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NOTA INTRODUCTORIA

El Servicio Andaluz de Empleo, en lo sucesivo la Agencia, creado por la Ley 4/2002, de 16 de
diciembre, se configura como Agencia de régimen especial de las previstas en el articulo 54.2.c) de la
Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia, para realizar las
actividades administrativas y demas funciones y competencias que especificamente se le atribuyan.

Segun lo dispuesto en el articulo 72.1 de la Ley 9/2007, la actuaciéon de las agencias de régimen
especial se producira con arreglo al plan de accién anual, bajo la vigencia y con arreglo al pertinente
contrato plurianual de gestion, que definira los objetivos a perseguir, los resultados a obtener y, en
general, la gestion a desarrollar.

Para el caso del Servicio Andaluz de Empleo, y tras el Acuerdo de 5 de mayo de 2020, del Consejo de
Gobierno, por el que se aprueba el Contrato Plurianual de Gestion de la Agencia Servicio Andaluz de
Empleo para el periodo 2020-2021, se elabora el Plan de Acciéon Anual 2020, con la voluntad de
servir de guia para planificar y ejecutar las actuaciones que deberan llevarse a cabo, a la vez que
evaluar, durante el ejercicio referido.

Entre los objetivos fijados en los planes anuales de accién se encuentra la realizacion de un
seguimiento trimestral de la actividad y un informe final anual de cierre. Para nutrir de contenido este
seguimiento se tiene en cuenta tanto el nivel de ejecuciéon de las actuaciones planificadas como el
grado de realizacion de los objetivos operativos y estratégicos los cuales se definen en el
correspondiente Contrato de Gestion.

El seguimiento del Plan de Accion Anual es un ejercicio fundamental en tanto que permite valorar el
grado de cumplimento y control de la ejecucién del Contrato de Gestion, de conformidad con lo
establecido en el apartado 4 del articulo 19 de los Estatutos del Servicio Andaluz de Empleo.

Este esquema de seguimiento se estructura conforme a la Comisién de Control del SAE. En base a
este, se reportara trimestralmente el informe de avance de los indicadores del Plan de Accién en curso;
se elevara, anualmente, el informe sobre el logro de las actuaciones y los compromisos alcanzados
para 2020 conforme a los objetivos del Contrato de Gestién 2020-2021; y, complementariamente, se
reportara el informe para rendir cuentas sobre los indicadores establecidos en la Memoria del
Presupuesto 2020.
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Del analisis de estos informes, la Comision de Control puede establecer medidas especificas que
corrijan posibles desviaciones, asi como cambios sustanciales en el Contrato de Gestién que devengan
de situaciones no previstas en el momento de elaboracién del mismo.

En un afo, sin duda, marcado por el impacto generado por una inesperada crisis sanitaria derivada de
la COVID-19, se presentan los resultados logrados por la Agencia durante los seis primeros meses de
actividad 2020.

La pandemia y sus consecuencias sociales y economicas han alterado la ejecucion habitual de
actuaciones y programas del SAE, de igual modo que ha alterado las relaciones laborales y la forma de
estructurar el trabajo, implantandose de forma positiva el teletrabajo. Estos cambios han modificado el
calendario del seguimiento inicial que se esperaba del Plan Anual de Accion 2020, de modo que el
informe trimestral se ha visto reemplazado por un informe semestral que incluye informacion
acumulada del primer y segundo trimestre, tal y como aqui se presenta.

En cualquier caso, este informe de seguimiento persigue los mismos objetivos, esto es, analizar el nivel
de consecucién de las Actuaciones planificadas hasta la fecha, los cuales han sido definidos de
acuerdo con el Contrato de Gestion Plurianual 2020-2021.

( )

SEGUIMIENTO SEMESTRAL=
DATOS ACUMULADOS PRIMER TRIMESTRE + SEGUNDO TRIMESTRE

- )
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2. CONTENIDO DEL INFORME

El Plan de Accion Anual del SAE es uno de los instrumentos clave de la planificacion anual de la
actividad de la Agencia, junto con el Presupuesto y el Plan Anual de Politica de Empleo. Es también un
instrumento fundamental para el seguimiento de la ejecucion y compromisos del SAE.

Su estructura y contenido se nutre del Contrato de Gestion 2020-2021, basada en Objetivos
Estratégicos, Operativos, Actuaciones y sus respectivos indicadores de resultado. A partir de esta
estructura se lleva a cabo el seguimiento de la actividad del SAE en el primer semestre 2020 y su

correspondiente Informe.

El Plan de Accion Anual responde a la actividad que el SAE desarrolla durante ZOZN
conforme al Contrato de Gestion 2020-2021:

Incorporacion del perfilado como herramienta de apoyo a la orientacion
Interconectividad e interporabilidad de los actuales sistemas de informacion
Apuesta por la experimentacion y la evaluacion

Incremento y mejora de la relacion con las empresas

Atencion especial a colectivos prioritarios

\ Desarrollo de programas que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres j

Si bien este informe semestral tiene una naturaleza eminentemente analitica y descriptiva, cierto es
que pretende dar un paso mas adentrandose en el ambito evaluativo. Para ello, centrara parte del
analisis en conocer el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos por el SAE, de acuerdo con
los resultados obtenidos en la ejecucion de las actuaciones y los recursos asignados, asi como la
deteccion de las desviaciones producidas. Y de otro lado, tendra en cuenta el grado de incorporacion
de las propuestas de mejora que resultaron del Informe anual de cierre del Plan de Acciéon 2019.

Paralelamente, una parte importante de este informe lo ocupa el apartado dedicado a las medidas
adoptadas por el SAE durante la emergencia sanitaria provocada por la COVID19.
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Desviacion sobre los
compromisos/hitos

SEGUIMIENTO | SEMESTRE 2020
Resultados Actuaciones (realizacion)

PLAN ANUAL DE ACCION
SAE 2021

MEDIDAS ADOPTADAS COVID19
Gestion interna

Prestacion de servicios a la ciudadania
Programas, incentivos y subvenciones

TOMA DE DECISIONES
+
PLANIFICACION FUTURA

Valoracién de su
i implementacién y

| permanencia
Desescalada i pe
ACCIONES DE MEJORA PLAN 2019
Planificacion y procesos Estado de
Atencion a ciudadania y empresas Incorporacion
o desarrollo

El analisis de los resultados de ejecucion de las actuaciones planificadas para 2020, a cierre del
semestre, asi como el analisis del estado de las medidas adoptadas durante la COVID19 y el estado de
ejecucion de las acciones de mejora propuestas en el Informe de cierre de 2019, van a permitir tomar
decisiones para la mejora continua y futura de aquellas actuaciones en las que se evidencie una
desviacion respecto a lo planificado y comprometido.

Para ello, se han tomado como fuentes de informacion las siguientes:

* Gestor de Proyectos GP-SAE, como herramienta en la que los Servicios del SAE han
reflejado la actividad ejecutada durante estos dos trimestres del ao.

* Cuestionario on-line sobre las medidas implementadas en el SAE a consecuencia
de la COVID19. El cuestionario fue respondido por todos los Servicios de la Agencia, incluida
la Direccion Gerencia, en concreto: Sv. Administracion General y Contratacion, Sv. Personal,
Sv. Orientacién y Atencion a la Demanda, Sv. de Incentivos a la Contrataciéon, Sv.
Intermediacion en el Empleo y Sv. Promocion y Desarrollo Local.

* Cuestionario on-line sobre la incorporacion en la actividad del SAE 2020 de aquellas
propuestas de mejora detectadas en el informe de seguimiento del Plan de accion
2019. Del mismo modo que el anterior, este cuestionario fue respondido por todos los
Servicios de la Agencia, incluida la Direccion Gerencia, en concreto: Sv. de Incentivos a la
Contratacion, Sv. Administracion General y Contratacion, Sv. Personal, Sv. Orientacion y
Atencion a la Demanda, Sv. Intermediacion en el Empleo y Sv. Promocion y Desarrollo Local.
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También debe permitir conocer qué medidas incorporadas a raiz de la crisis de la COVID19 han sido
positivas y se estima oportuno mantener. Por tanto, este Informe de Seguimiento semestral es un
importante instrumento para abordar nuestros servicios con la garantia de responder a las expectativas
y necesidades de la ciudadania y del tejido empresarial.

Si bien el analisis de resultados de este informe se queda en el nivel de actuaciones, es importante
recordar los niveles superiores de estructura del Plan de Accién Anual en base a Objetivos Estratégicos,
Operativos y Actuaciones.

=== ———————— e \

Objetivo Estratégico 1 I Objetivos Operativos:
Promover programas que mejoren las | 1. Promover las politicas activas de empleo en el territorio
posibilidades de acceso al empleo de las | 2. Favorecer el empleo de calidad y la insercion estable
personas desempleadas y la promocion | 3. Favorecer el empleo de colectivos con dificultades de insercion
profesional de las personas ocupadas, I 4. Impulsar medidas para la conciliacion laboral y personal
I
|
I
I

favoreciendo la igualdad efectiva de 5. Incrementar en las politicas activas de empleo el grado de participacion de las mujeres
oportunidades de mujeres y hombres para 6. Ampliar el ambito de prestacion de servicios para la formacion y
acceder al empleo para el empleo sectorial de las Escuelas de Formacion.

o AN /

I Objetivo Estratégico 2 I
| Desarrollar y consolidar servicios que |
| adecuen los perfiles de las personas |
I desempleadas con las necesidades de las I
: empresas y del mercado de trabajo, :
[ promoviendo a su vez la activacion laboral [
| de las mujeres |
I I
| |
| |

Objetivo Estratégico 3
Favorecer la modernizacién y la mejora
continua del Servicio Andaluz de Empleo
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3. RESULTADOS DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO. AVANCE
SEMESTRAL

La disponibilidad de datos en el segundo trimestre 2020 permite conocer la ejecucion del SAE a nivel
de actuaciones, si bien a nivel de objetivos estratégicos y operativos el analisis no resulta viable al no

poder obtener datos suficientes en este periodo del afio, principalmente por tres razones:

La existencia de programas y actuaciones que estan aun en fase de ejecucién o de cierre en
este tramo del afo.

La existencia de programas y actuaciones que se prevé poner en marcha en el tercer o cuarto
trimestre del ano.

El impacto de la crisis sanitaria de la COVId19 en el desarrollo normalizado de la actividad,
provocando la flexibilizacion de plazos, la paralizacion o la modificacion de las actuaciones.

Con respecto a los programas del Servicio de Promocion y Desarrollo Local:

Se incorpora en la planificacion una nueva iniciativa en el ambito local, la Iniciativa AIRE, si
bien con fecha de 30 de junio 2020, no hay datos de ejecucion.

El programa Bono Empleo Joven y la iniciativa de contratacién indefinida tras el Bono Empleo
Joven muestran datos de ejecucion bajos en tanto que un volumen importante de expedientes
estan aun en fase de propuesta.

No se han podido obtener datos acumulados a segundo trimestre relativos al nivel de insercion
de participantes de la Iniciativa de Cooperacion Local y del Bono tras los seis meses desde la
finalizacion de la contratacion, pues hasta mediados de julio el Servicio no va a disponer de
ellos.

Con respecto a los programas del Servicio de Orientacion y Atencion a la Demanda:

Se han ejecutado positivamente las actuaciones comprometidas siguientes:
o Atenciones en ltinerarios Personalizados de Atencion

o Atenciones a la Demanda en las Oficinas SAE

o Inscripciones y reinscripciones de Demanda de Empleo

o Derivaciones al programa Acompafnamiento a la Insercién

o Acciones Experimentales
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Atencion a mujeres Victimas de Violencia de Género en el marco del proyecto “Acércate”,
desarrollado en colaboracion con Cruz Roja. En concreto, se han desarrollado 930 atenciones
integrales de insercion.

A fecha de cierre del segundo trimestre, no se dispone de datos relativos a la Satisfaccion
global de personas usuarias del Programa de Acciones Experimentales, Programa de
Orientacién Profesional, Acompafiamiento a la Insercion y Experiencias Profesionales para el
Empleo. Hasta cierre de afio no se espera obtener este dato.

Tampoco se ha podido obtener datos de ejecucion trimestral de las siguientes iniciativas
debido a que se prevé su ejecucion en 2021:

o Celebracion del Certamen de Buenas Practicas en la Red Andalucia Orienta
o Programa de Practicas Profesionales transnacionales.

o Programa de medidas para la innovacion y mejora de empleo en Andalucia. Este Programa
comprende actuaciones basadas en instrumentos o metodologias de intervencion
novedosas en torno a la mejora de la empleabilidad de personas trabajadoras, asi como
investigaciones o trabajos técnicos que faciliten el conocimiento del mercado de trabajo.

o Proyectos Integrales en el marco del programa de Acciones Experimentales

Con respecto a los programas del Servicio de Incentivos a la Contratacion:

Estan pendientes tres convocatorias: las lineas de incentivos a la conciliacion familiar; los
incentivos a contratacion indefinida de personas que hayan realizado practicas no laborales en
Andalucia, vy, finalmente, los incentivos a la insercidn sociolaboral de personas en situacion de
exclusion.

En el segundo trimestre se ha ejecutado un 14,73% del compromiso inicial de Incentivos
concedidos a la contratacion indefinida: 411 solicitudes resueltas favorablemente de las cuales
243 son hombres y 168 mujeres.

También se ha ejecutado un 14,67% del compromiso inicial de Incentivos concedidos a la
ampliacién de jornada de contratos indefinidos: 44 solicitudes resueltas favorablemente de las
cuales 24 son hombres y 20 mujeres. Aunque la totalidad de las solicitudes presentadas en
esta linea estan tramitadas, resueltas y pagadas, el compromiso inicial era resolver 300
incentivos, en lugar de las 44 finalmente tramitadas, de ahi la baja ejecucion. Actualmente se
esta trabajando en el cierre de la convocatoria.

Del mismo modo, se ha resuelto la totalidad de expedientes pendientes de Incentivos a la
Contratacion de Indefinida de Personas Mayores de 45 afios, y se ha procedido al cierre de la
convocatoria.
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El resto de incentivos que gestiona el Servicio no tienen resultados de ejecucion a cierre del segundo
trimestre, bien porque la convocatoria esta pendiente de ser publicada o bien porque la convocatoria
esta aun abierta como en el caso de la Resoluciéon de 28 de abril de 2020, de la Direccion-Gerencia del
Servicio Andaluz de Empleo, por la que se efectia la convocatoria para el ejercicio 2020, de las
subvenciones en régimen de concurrencia no competitiva, dirigidas a personas con discapacidad,
reguladas en la Orden de 7 de febrero 2017.

En relacién con la perspectiva de género, de acuerdo con el art.4.3 del Decreto 192/2017, de 5 de
diciembre, por el que se aprueba el Programa de Fomento del Empleo Industrial y Medidas de
Insercién Laboral en Andalucia, con caracter especifico, en las medidas se fomentara la participacion y
el empleo de mujeres. De esta forma en las lineas de incentivos a la creacion de empleo y ampliacion
de la jornada se incrementa la cuantia del incentivo cuando la persona trabajadora es mujer,
concretamente:

* En los Proyectos de Interés General y Social, en régimen de concurrencia competitiva, uno de
los criterios objetivos de valoracion es la contratacion de mujeres.

* En la convocatoria de Empresas de Insercion, se incrementa la cuantia del incentivo cuando la
persona trabajadora es mujer.

Los programas que no incorporan la contratacion de mujeres como criterio prioritario o especifico son
los Centros Especiales de Empleo, Retorno del Talento o la contratacion indefinida de mayores de 45
afnos.

Con respecto a los programas del Servicio de Intermediacion en el Empleo y a los resultados
obtenidos en las encuestas de satisfaccion con el servicio prestado, destacar:

* La valoracion de 8,34 relativa al grado de satisfaccion de profesionales y empresas por los
Servicios de Intermediacion prestados por los Agentes de Empresa. A cierre del trimestre, la
valoracion es de 8,34

* La valoracion de 9,29 relativa al grado de satisfaccion de profesionales y empresas con los
Servicios de Informacicn y Asesoramiento prestados por los Agentes de Empresa.

Destacar también la 6ptima ejecucion de la gestion de la comunicaciéon de contrataciones laborales
mediante Gescontrat@,

No ha sido posible valorar e/ grado de satisfaccion con el servicio prestado por el agente telefonico en
el servicio de Cita Previa. Si bien en el primer trimestre de 2020 la valoracién se situd en 9,12, con el
estado de alarma, el cierre de las oficinas y la suspension del servicio de cita previa el dato no ha
podido obtenerse.

En lo referente a la ampliacion del ambito de prestacion de servicios para la formacion y
para el empleo sectorial de las Escuelas de Formacion, en el primer semestre de 2020, las
Escuelas han elaborado doce nuevas especialidades formativas para su inclusion en el catalogo del
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Servicio de Empleo Publico Estatal. Estos programas responden a las nuevas necesidades de
cualificacion profesional que demandan los sectores empresariales de referencia, en concreto: la
Escuela de la Madera de Encinas Reales ha desarrollado tres programas formativos experimentales. La
Escuela de Hosteleria de Baeza 2, la Escuela del Marmol de Fines, 5y las Escuelas de Artesanos de
Gelves y Joyeria también estan desarrollando acciones en esta linea.

También se ha reforzado el trabajo realizado para iniciar el proceso de certificacion de las Escuelas de
Formacion del SAE, que complementa todo el trabajo de las escuelas.

Ademas, se han elaborado por parte del SAE programas experimentales de mejora de oferta
formativa que afectan a todos los sectores de actividad vinculados a Escuelas.

En cuanto a desarrollar la actividad de Escuelas como Centros Integrados de Formacion
Profesional y Formacion Profesional Dual, se trata de una actuacion en la que estan implicadas
otros Departamentos de la Junta de Andalucia. Esta actuacion sigue en proyecto y estudio. La idea es
establecer un marco de colaboracién entre la Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Auténomo y
el SAE junto con el SEPE y con la Consejeria de Educacion y Deportes para poner en marcha en las
Escuelas acciones de integracion de Formacion Profesional, pudiendo incorporar en su oferta
Formacion Profesional Dual, a través de contratos para la formacion y el aprendizaje.

Para la ejecucion de las acciones formativas desarrolladas durante el primer semestre de 2020 y, con
el objetivo principal de alcanzar una formacion de excelencia, las Escuelas han ido incorporando,
continuamente, nuevos materiales, herramientas y demas recursos didacticos que logren una mejora
continua de la formacién. Para ello durante el periodo analizado se han incorporado, entre otros, las
siguientes herramientas, materiales y recursos didacticos:

* Nuevos recursos educativos para la mejora de la formacion practica del alumnado
en nuevos perfiles profesionales que demandan los sectores empresariales. Destacar como
recurso didactico, las visitas que el alumnado realiza a empresas durante su proceso formativo
en la Escuela. El objetivo principal es que puedan ver un entorno de trabajo real, conozcan las
instalaciones, maquinaria utilizada, funcionamiento y organizacion, ademas de relacionarse
directamente con los profesionales del sector, que les transmiten su experiencia y
explicaciones sobre determinados procesos.

* Para hacer mas accesible la formacion al alumnado, se ha incorporado en varias escuelas
pizarras digitales para la imparticion de los certificados de profesionalidad. En esta linea se
esta trabajando en la implantacion, con caracter general, del aula virtual en las Escuelas.
Para ello, se estan desarrollando investigaciones y elaborando contenidos para incorporar
como medio y recurso didactico a la actividad presencial el “Aula virtual del SAE” plataforma
moodle de teleformacion.
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A continuacion se detalla el resultado de la ejecucién en el segundo trimestre de los indicadores de
actuaciones correspondientes a los objetivos estratégicos 1 y 2. Los datos identificados en la columna
% de ejecucion responden a la informacion aportada, a través del Gestor de proyectos GP-SAE, por
parte de los Servicios u organos directivos responsables. Los valores en rojo hacen referencia a
niveles de consecucion inferiores al 30%; los valores en naranja hacen referencia a niveles de
consecucion entre el 30% y el 60% y los valores en verde hacen referencia a los valores de
consecucion superiores al 60%.

A destacar, también, la columna de observaciones, la cual ofrece informacion relevante y explicativa
sobre ciertos porcentajes de ejecucion.
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ACTUACION

OBJETIVO OPERATIVO
Objetivo Extratégico 1: P progi que mej

00.1.1. Promover las politicas activas locales de empleo
en el territoric

00.1.2. Faverecer el emplec de calidad y |a insercien
estable

100.1.3. Faverecer el emplec de colectives con
dificultades de insercion

laz posibilidades de accezo al emp

ACT. 1.1 Liniciativa AIRE

ACT.1.1.2. Iniciativa de bono de empleo

ACT.1.1.3. Incentivos a Proyectos de Interes General y Social

ACT.1.2.1. Incentivos a la contratacion indefinida

ACT.1.2.2. Incentivos a la ampliacion de jornada de contrates
indefinidos

ACT.1.3.1. Apoyo alempleo de personas con discapacidad,
en emprazas ordinarias y en Centros Especiakes de Emplea

ACT.1.3.2. Apoyo al empleo de personas en situacien de
exclusion sodial

ACT.1.3.3. Incentivos a la creacion de emplec indefinide de
las personas que hayan realizade practicas ne laborales en
Andalucia

ACT.1.3.4. Asescramiento y tramitacién de |a Autorizacion de
Excepeionalidad

excepcionalidad tramitadas

RESULTADO  RESULTADO RESULTADO
INDICADOR ACTUACIGN COMPROMISO TOTAL HOMERE MUJER % EJECUTADO OBSERVACIONES
leo de las p d pleadazylap ion profesional de laz p | iendo la igualdad efectiva de opor des de muje y hombres para der al empl
INDOL-ACT.1.L1. C:}ntrat?:mes subuencionadas para G301 0 0 o 0 Afecha actual, |3 Iniciativa AIRE no ha comenzade su ejecucion
personas entre 18 y 29 afios
INDO2ACT.LL. I.Eantrata_:nones subvencionadas para 65408 0 0 o 0 Afecha actual, |a Iniciativa AIRE no ha comenzade su ejecucion
persenas entre 30 y 44 afios
INDOFACT.1.1.1 Ca.ntrata:nones subvencionadas par.a. 4532 0 0 o 0 Afecha actual, |a Iniciativa AIRE no ha comenzade su ejecucion
personas de 45 o mas, desempleadas de larga duracién
INDO1-ACT.1.1.2 Empleadas/ o= plan bone joven 2000 588 257 33
IMDO2-ACT.1.1.2. Contratacicnes indefinidas tras la . A fe:.ha .a.:tual. existen muchos expfadifantes :I.e esta nea en.fase de
| - 500 5 1 4 1 tramitacian, por lo que en el siguientz trimestre laz cifras de
incentivacién de la ayuda del Bono Emplec . X . R .
incentives concedides se incrementaran notablemente.

IND..-l-AFIT.l.l.E. C:}ntra.ta:iones concedidas para Proyectos 2900 0 0 0 0 Se prevé su convocstoria en 2021
de Interéz Generaly Social
!ND.,'.I-.AET 1.2 1Incentivos concedidos a |a contratacion 2791 M 243 163
indefinida
INDO1-ACT.1.2.2.Incenti didos a la liacien de

300 44 24 20
jernada de contratos indefinides
INDO1-ACT.1.3. 1LIncentivos concedidos a la contratacion de 1016 0 0 0 0 Convocatoria abierta. Resclucien de 28 de abril de 2020, de la
personas con discapacidad en empresas ordinarias Dir Gerencla del Servicio Andaluz de Emplec, por la que se

efectia |la convecatoria para el ejercicio 2020, de las subvencicnes

INDO2-ACT.1.3. LIncentivos concedides a la contratacion de 14812 0 0 0 o en régimen de concurrencia no competitva, dirigidas a persenas
personas con discapacidad en centros especisles de empleo - con discapacidad, reguladas en |a Orden de 7 de febrero 2017
INDO1-ACT.1.3.2. Contrataciones aprobadas que supongan
creacion y mantenimiento de puesto de trabajo en la 13 0 0 o 0 I tivos pendientes de toria para el afic 2020
Empresas de Inzercion
IND..,'2-».RET 1.3.2. Contrataciones aprobadas para empresas 211 0 0 0 o Incentivos pendientes de convocatoris para el afio 2020
ordinarias
INDO3-ACT.1.3.2. Persenal técnico concedide en Empresas
de Insercion para acciones de tutoria y acompafamients a la 56 0 0 o 0 I tivos pend de toria para el afio 2020
insercion sociclaboral.
INDO4-ACT.1.3.2. Erayeﬁas Fle inversion para la creacion de a2 0 0 0 0 f tivos pendiente de toria para el afio 2020
un puesto de trabajo concedidos
IMDOS- ACT.1.3.2. Proyectos de asistencia t2cnica para la - . .

45 1] 0 o 0 I 1 d de toria para el afio 2020
viabilidad de |a emprezas de Insercion concedidos ° i
INDO1- ACT.1.3.3. Incentives a la creacion de empleo

420 0 0 0 0 \ngent dients de o ol 30 2020
indefinido EPE. Contrataciones aprobadas v d ia para el afio 202
INDOI-ACT.1.3.4. Numero de declaraciones de 110 1 0 0
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ACTUACION

OBJETIVO OPERATIVO
Objetivo Extratégico 1: P prog que mej

00.1.4. Impulsar medidas para la conciliacién labaral y
personal

00.1.5. Incrementar en las pelticas activas de emples el
grado de participacién de las mujeres

00.1.6. Ampliar | ambito de prestacién de servicios
para la formacion y para el empleo sectorial de las
Escuelas de Formacion

RESULTADO

RESULTADO  RESULTADO

laz pozibilidadez de accezo al emp

ACT.1.4.1. Incentives a |a conciliacion laboral

ACT.1.5.1. Incentives a |la contratacien indefinida para
mujeres, en ezpecial en |z industria
ACT.1.5.2. Inclusicn en torias a la
femenina come prieritaria o preferents

kil

ACT. 1.6.1 Ampliar |a oferta formativa de las Escuelas de
Fermacien del SAE

ACT.1.6.2 Actualizacicn permanente del Catilego de
Especislidades Formativas a impartir.

ACT.1.6.3 Herramientas para el Aprendizaje y Evaluacian.

ACT.1.6.4 Creacion del Centro de Referencia de Hosteleria
en el Cl0 Mias

ACT.1.6.5 Mecanismes de actuacién de los CRNs para el
periodo 20192022

ACT.1.6.6 Desarrollar la actividad de Escuglas como Centros
Integrades de Fermacicn Prefesicnal y Fermacien
Profesicnal Dual.

INDICADOR ACTUACION COMPROMISO TOTAL HOMEBRE MUJER % EJECUTADO OBSERVACIONES
lec de laz p d pleadazylap ién p 1 de laz p i dad de oportunidadez de muje y homb para der al empl
IND..'?-ACT.IJI.1.!ncentiu'as para el impulso de flexibilidad 238 0 0 0 0 A diente de toria para ¢l afo 2020
heraria (teletrabajc)
INDOZ2-ACT.1.4.1. Incentivos concedides para |a contratacion N _
650 o o o 0 | 1] d e 1i e 020

de personas desempleadas para la atencién y cuidados v d i para el afio 202
INDO1-ACT.1.5. 1Incentives a la contratacicn indefinida para 100% 188% 0% 0%
mujeres Tramitadoz
INDO1-ACT.1.5.2. Convocatorias que incluyen a las mujeres 100% 100% 0% 0%
come prioritarias o preferentes
INDO1-ACT.1.6.1. Realizacion de acciones formativas 56 70 o 1] 125%
INDO2-ACT.1.6.1 Partici de al o en las . . . .

100% 50 % 0% 0% 50 % e di e de de: £gaci e
formativas Mo ze dispone d= dezagregacion por sexo
INDO1-2CT.1.6.2 Nueves programas formatives 4 12 o 0
INDOL-ACT.1.6.3 Guias de Aprendizsie y Evaluacion 5 &0 0 o Este refsul?a:l:} incluye ademas de las guias, otras herramientas de

aprandizaje

INDO1-ACT.1.6.4 Grado de ejecucicn de las fases para la -

100% 30% 0% 0%
incorparacion del C10 Mijas a la Red de CNR
INDO1-ACT.1.6.5 Grade de ejecucion del Plan de actuacicn .

100% 40% 0% 0%
CRN-Escuela del Marmol de FINES ¢
INDO2-ACT.1.6.5 Grado de ejecucion del Plan de actuacion .

100% 40% 0% 0%
CRN-Ezcuela de s Madera de Encinas Reales (Cordoba)
INDOI-ACT.1.6.5 Grado de ejecucion del Plan de actuacion .

100% 40% 0% 0%
CRN-Ezcuela de Joyeria de Cordoba
INDO4-ACT.1.6.5 Grado de ejecucion del Plan de actuacion
CRN- F_r.:ue.la de formacién en a.rlesanla: restauracion y 100% 0% 0% 0%
rehabilitacion de patrimenic histarice, artistics y cultural
Albayzin.
INDO1-ACT.1.6.6 Proyectes pilctes de Integracion 4 o 0 0 0
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OBJETIVO OPERATIVO

00.2.1. Realizar | prozpeccion permanente del

do de trabajo y prop informacion puntual
y actualizada cobre laz principales variables que lo
componen

00.2.2. Incorporar el perfilado como herramienta para
la mejora de |a empleabilidad

00.2.3. Avanzar en |a gection integral de la demanda de
empleo y/ o servicios y atender las necesidades de
informacicn de las personas

00.2.4 Promover la gestion de servicios y programas
de orientscion e inzercién dirigidos a laz perconas
demandantes de empleo inscritas

RESULTADO  RESULTADO RESULTADO
ACTUACION INDICADOR ACTUACION COMPROMISO TOTAL HOMBRE MUJER
0OE.2. Dezarrollar y conzolidar Servicios que adecuen loz perfilez de laz di leadaz con laz idadez de laz empi , B do a zuvezla i6
IMDO1-ACT.2.1.1. Informes estadisticos 2laborades del
ACT.2.1.1. Aumentar 2l zrado de imiznto scbre el do d R 35800 18024 0 0
& trabajo
mercade laboral de Andalucia
INDO2-ACT 2. 1.1 Visitas 2 la web Argos del SAE 30000 14512 o 0
ACT 2.2.1. Definicion proyecto para s implantacion de una
100% 90%: 0% 0%
herramienta de perfilads. INDO1-ACT.2.2.1. Grade desarrclle del proyecto
ACT.2.2.2. Sesiones de sensibilizacion en materia de INDOI-ACT.2.2.2. Sesiones de il lebradas en s 1 . 2
perfilade materia de perfilado
ACT.22.2 Sesiones de sensibilizacion en materia de INDO2-ACT.2.2.2. Perscnas asistentes en lss sesiones de 220 0 o 0
perfilade sensibilizacién en materia de perfilads
INDOI-ACT.2.3.1. Atenciones EURES a demandantes de 10000 3942 1571 1371
emples
ACT.231P on de I lidad sectorial, y 600 150 0 0
geografica INDO2-ACT.2.3.1. Atencicnes EURES a empleadores
i, 4 N
INDOZ-ACT.2.3.1. EUREST a de 250 15 10 5
empleo
INDO4-ACT.2.3.1. A EUREST a lead a0 1 0 0
INDOI-AET.Z..E.Z. Perzonas \nscr'ﬂa.sen el Sistema de 2000000 2194345 1019392 1474953
Intermediacion Laboral de Andalucia
ACT.2.3.2. Inseripeién y clasficacion de |s demanda INDOZACT 2.3.2 de en 3700000 1299767 630196 669571
Oficinas de Emplec
INDO3-ACT.2.3.2. N.° de atenciones telefonicas que 340000 74236 0 0
concluyen 2n una cita previa para oficinas de emplec
ACT.2.3.3. Satisfaccion de los usuarios del servicio de Cita INDOL-ACT.2.3.3. Grada de sa?isfaocion oon.e.lservic.io
. prestado per el agente telefonico en el servicio de Cita 8 9,12 o 0
Pravia tzlefonica N
Previa
INDO1-ACT 2 3.4 Reinscripcicnes de Demanda telematicas 1500000 1135366 579307 556059
realizadas
. - A
ACT234.D de los s2rvicios IMDO2-ACT.2.3.4. R: de Demanda 3000000 1634833 506109 1028779
realizadas
INDO3-ACT.2.3.4. Niomers de Citas Web sclictadas 2000000 392679 0 ]
ACT.24. 1 Desarrollo y ejecucién del Programa de |ND01—AC.T.2.4. 1 Persen.as atendidas en el tinerario 162375 121904 45140 76764
Orientacién Profesional personalizado de Insercicn
ACT.24.2 Desarrolio y ejecucin del Programa de INDOI-APT.?.d.Z. Personas (.:I.erivadas al Programa de 1931 6574 1106 1468
Acompafiamients a |a Insercion Acompafiamients a |a Insercion
AET.Z..EI.E: Dezarrollo y ejecucien del Programa de INDO1-ACT.2.4.3. Perzcnas que realizan practicas 4200 1124 270 754
Experiencias Profesionales para el Empleo profesionales
ACT.2.4.4. Dezarrollo y ejecucien del Programa de Accicnes  INDO1-ACT.2.4.4. Persenas beneficiarias del Programa de 1250 2544 932 1612
Experimentales Acciones Bxperimentales de Formacion y Empleo
INDO1-ACT.2 4. 5. Sstiefaccion Global de |3z perconss 8 0 0 0
usuarias del Programa de Orientacien Profesienal
INDO2-ACT.2.4.5. Satisfaceion Global de la
ACT 245, Realiacion de E de de las , 2108 Bepatanas 8 0 0 0
. . usuarias del Programa de Acompafamiente a la Insercicn
persenas usuarias de los Programas de Orientacién e X
| . INDO3-ACT.2 4.5, Satisfaccion Glebal de las personas
nsercion - 8 ] 0 0
usuarias del Programa EPES
INDO4-ACT.2.4.5. Satisfaceion Global de las persena 75 0 0 0
usuarias del Programa de Acciones Experimentales !
INDO1-ACT.2.4.6. Participaciones en el certamen de 200 0 0 0
ACT.2.4.6. Convocatoria y resclucion del Certamen de profesionales de la crientacién
Buenas Practicas en la Red Andalucia Orienta INDO2-ACT.2.4.6. Nimero de proyectos prezentados al 20 0 0 0
Certamen de Buenas Practicas en I3 Red Andalucia Orienta
ACT.247. Desarrollo y ejecucion del Programa de Practicas NDOL-ACT.2.4.7. Numero de practicas en Linea 1 400 o o o
Profezienzles tranznacienzles INDO2-ACT.2.4.7. Numero de practicaz en Linea 2 40 o o 0
ACT.2.4.8. Programa de medifias para la innovacion y INDO1-ACT.2.4.8. P taje de e on del p t 100% 0% 0% 0%
mejora de empleo en Andalucia previsto
ACT.2.4.9. Convocatoria de Proyectes Integrales en el marco
del programa de Acciones Fxperimentales acogido al decreto INDO1-ACT 2. 4.9 Porcentaje de personas insertadas sobre 40% 0% 0% 0%

85,2003 de 1 de abril

el total de personas que desarrallen les prayectos integrales

% EJECUTADO OBSERVACIONES
laboral de laz mujerez
Q0% El 7 de julic de 2020 ze publica la lictacion en el perfil del
oontratante
13% De todas las sesiones planificadas, se ha llevads a cabo una en
- Jerzz
2510k En mayo y junic hay un lgero aumentc por apertura de
e empresas, proximidad de apertura de fronteras.
Ausencia de contactos por cierre de fronteras por la crisis del
25% COVID. En elmesz de junio =& reinician contactos con EURES aunque
en menor medida que antsriorments.
6%

114%

75,69 %

20352%

Este ez el promedio del 1¥ trimestre por no haber en &l 2° trimestre

4 fimmd

de satisfaccion debido al estade de alarma

Dato acumulado del 1° semestre de 2020 teniendo en cuenta que |2

ejecucion del Programa =e inicio n diciembre de 2018,

Este porcentsje ectd por encima de lo comprometido porque ze
basa en persenas stendidas Hasta el cierre del afic no se

jispondra del dato de bensficiarias.

Ejecucion 4 trimestre

Ejecucion del programa previsto para el afic 2021

Ejecucion del programa previste para el afic 2021

Ejecucion del programa previste para el afic 2021

Ejecucion del programa previste para el afic 2021



OBRJETIVO OPERATIVO

(00.2.5. Mejorar |3 relacién con las entidades empleados
y gestionar la ofzrta de empleo existente en el el
mercade laboral

00.2.6. Desarrollar actuaciones para mejorar a
emplezbilidad e insercion laboral del nimere de mujeres
victimas de vislencia

ACTUACION INDICADOR ACTUACION COMPROMISO TOTAL HOMERE MUJER
0E.2. Dezarrollar y consolidar Servicios que adecuen los perfiles de las di leadas con las idades de las emp . iendo a su vez la activacio
ACT251 P sy n de emp INDO1-ACT2 5.1, Emprezas captadas por la Red de Agentes 18300 23712 0 0
de Emprezas
INDO1-ACT2.5.2. Empresas inff)rmadasen materia de 24000 871 0 0
ACT.25.2. Atencidn a las necesidades de informacion por  recurses humanas y contratacion laboral
e de la y T i
parte d= |az emprecas INDO2-ACT2.5.2. Humerode lamadas atendidas en el 20000 5657 0 0
telefone de Atencion 3 Programas de Emples
ACT.2.5.3. Atencion a las necesidades de asesoramiento por INDO1-ACT.2.5.3. Empresas aseseradas en materia de 000 1074 0 0
parte de las empresas contratacion laboral
INDO1-ACT.2.5.4. Vacantes cubiertas a traves de la gestion 130479 10619 12847 17772
de ofertas en oficinas de empleo
ACT.2.5.4. Cobertura de vacantes a traveés de |z gestion de
ofertas en las cficinas de empleo INDO2-ACT.2.5.4. Numero de personas candidatas a las que 10m 0 o
comprobsar |2 dizponibilidad 3 través del| Call Center del
Servicio Andaluz de Emplec
ACT.2.5.5. Atencion a las necesidades de RRHH de las
empresss 3 través de gestion de anuncios en &l portal de INDD1-ACT 2.5.5. Anuncios gestionados en el portal de 20000 4432 ) o
emplec empleo
INDO1-ACT.2.5.6. Contratos comunicados por les personas 5000000 1840389 1142636 697783
empleadoras al SAE
ACT.25.6. Gestion de la on de las contr INDO2-ACT.2.5.6. Contrats jos por las perscna 2500000 786419 487507 298812
labarales empleadoras mediante GEScontrat@
ACT.2.5.6. Gection de la de las contr INDO3-ACT.2.5.6. Modificaciones de contratos comunicades 250000 79118 34540 44578
laborales por las personas empleadoras mediante GEScontrat@
INDO2-ACT 2.5.7. Grado de satizfaccion de profezionales v 8 9.29 0 0
empresas per los Servicios de Informacion y Asesoramiento
ACT.25.7. Satisfaccion de las empresas usuarias de los ? Po !
prestados por los Agentes de Empreza
zervicios 3 empreszas del SAE
IMDO1-ACT 2.5.7. Grado de saticfaccién de profesicnales y
emprasas por ks Servicios de Intermediacion prestades por ] 8,34 ] o
los Agentes de Empreza
ACT.2.5.8. Colaboracion Publico Privada Agencias de INDO1-ACT.2.5.8. Nomero de Agencias que contratan la 3 0 0 0
Colocacion prestacion de exte zervicio
INDOI-ACT.2.6.1. Grado de adaptacion de |a herramienta 100% 0% 0% 0%
ACT26.1. Mencién ancnimizada & inclusién en ltinerarips ~ UE Sarantice al confidencialidad y seguridad
Perzonales de Insercion de mujeres victimas de viokencia de \NI}.’)?—AET 261 Minerarioz F’erso.nales de Inzercion 3 400 3840 0 3840
género mujeres victimas de viclencia de género
ACT.2.6.2 Desarrollo de proyectos integrales de insercion INDO1-ACT.2.6.2. Mujeres con planes integrales 1080 930 0 930
destinados a mujeres victima de vislencia de género dezarrolladoz
INDO1-ACT.2.6.3. Mujeres victimaz de violencia de geners 800 124 0 324
con datos confidenciales
ACT.26.3. Garantia de confidencialidad en el tratamients de
datos de mujeres victima de viclencia de génera
435 90 0 ]

RESULTADO

RESULTADO  RESULTADO

INDO2-ACT.2.6.3. Comunicacién de contratos laborales de
mujeres victimas de violencia de género

% EJECUTADO

OBSERVACIONES

laboral de las mujeres

2216%

116,13 %

10425 %

960%

26,11%

Durante 2l 2* Trimestre no s2 han atendide llamadas debide al
estade de alarma

La adjudicacién del contrato quedd en suspenso por la excepcional
cituacion ocasionada por Covid

Loz datos proceden de un registre manual. Estos datos son hasta el
comienze del confinamiente mas los recepcicnados 3 traves de
corree desde las DDPP. D: taci diente de con
la documentacion recepcionada en S3CC desde que comenzo el
Estade de Alarma
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Una panoramica general de los resultados de actuaciones correspondientes a los O.E.1, O.E.2 refleja que el
62% de los indicadores del PAA2020 tienen un nivel bajo de ejecucion a cierre del Il trimestre, principalmente
debido al impacto de la crisis sanitaria provocada por la COVID19. Por el contrario, el 20,3%, tienen una
elevada ejecucion, incluso superando los hitos comprometidos al inicio del Plan.

TOTAL
e — 0.0.1 % 0.0.2 % OEly2 %
Indicadores con niveles bajos de ejecucion (de 0
a 30% de ejecucion) 20 64,52 % 29 60,42 % 49 62,0%
Indicadores con niveles medios de ejecucion (de
30% al 60% de ejecucion) & 19,35 % 8 16,67 % 14 17,7%

Indicadores con niveles elevados de ejecucion

(superiores al 60% de ejecucion) 16,13 % 11 2292 % 16 20,3%
TOTAL INDICADORES 31 48 79

n
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4. RESULTADO DE LAS ACTUACIONES TRANSVERSALES

Las actuaciones transversales del SAE son aquellas contempladas en el Objetivo Estratégico 3,
destinado a favorecer la modernizacion y la mejora continua del Servicio Andaluz de Empleo, y relativas
a aspectos vinculados, entre otros, a la calidad, igualdad, prevencion y salud laboral, comunicacion o
evaluacion.

Para la modernizacion de la infraestructura y el equipamiento de la red de oficinas de empleo del SAE
se cuenta con un presupuesto de 10.209.636 euros. Se prevé la modernizacién de 10 oficinas a lo
largo de todo 2020.

En el segundo trimestre 2020 se ha ejecutado el 30% de lo previsto, mejorando la infraestructura de las
oficinas de Ronda y Motril, con una inversion de 3.111.747 euros.

Para atender a la gran demanda de informacion de las personas usuarias como consecuencia de la
crisis sanitaria provocada por el COVID19, el SAE ha reforzado las actuaciones de comunicacion
externa. Para ello, se han incrementado de manera considerable las noticias publicadas en redes
sociales, red profesional y web, aumentando el nimero de seguidores y publicaciones en todas las
redes sociales del SAE, tanto Facebook, Instagram como Twitter.

En los tres primeros meses del afio, se realizd desde el equipo de Comunicacion una depuracién de
usuarios en el grupo institucional del SAE en Red Profesional, por lo que el personal quedé actualizado
antes del 14 de marzo. Los cambios desde esta fecha no han sido actualizados, dado que SAEClick no
estard disponible de manera generalizada hasta el 1 de octubre. Durante la pandemia, las
comunicaciones a través de la Red Profesional para informar a la plantilla de cualquier novedad, ha
sido fundamental. Con respecto al uso de la Red profesional del SAE, aunque se ha aprobado el plan
de formacion en esta materia, no se ha realizado ninguna accién formativa ni para los formadores ni
para los trabajadores por motivos pandemia.

En el primer trimestre se estaba en fase de elaboracién de campafas de publicidad de programas y
servicios del SAE. No obstante, esta actividad se ha visto afectada por la COVID19. Por ello, el equipo
ha centrado sus disefios en la elaboracion de materiales divulgativos a través de redes sociales,

destacando el material de carteleria para las oficinas en relacion con la crisis sanitaria.
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Otras actuaciones relevantes han sido la realizacion de dos encuestas: una entre los participantes de la
Feria Especializa-T y otra a la plantilla sobre el conocimiento que tienen sobre Transparencia y el
avance en la Memoria Anual del SAE 2019.

Dentro de las actuaciones de comunicacién, se incluyen también las relativas a dar respuesta a las
sugerencias y reclamaciones remitidas al SAE por parte de la ciudadania. Durante los dos primeros
trimestres del afo, se han recibido y respondido las siguientes reclamaciones:

Presentadas Resueltas % Resolucion
Servicios Centrales 7 7 100%
Almeria 3 3 100%
Cadiz 18 18 100%
Cordoba 6 5 83,3%
Huelva 2 2 100%
Granada 14 11 78,57%
Jaén 7 7 100%
Malaga 18 17 94,4%
Sevilla 40 33 82,5%
TOTAL 115 103 89,56%

El tiempo medio de respuesta de reclamaciones y sugerencias en el SAE de acuerdo a los
procedimientos normativos propios de la administracion es de 15 dias. Debido a la crisis sanitaria, la
paralizacién de los servicios presenciales y la flexibilicion normativa aplicada, los plazos de respuesta
no han sido exigidos desde que se decretara el estado de alarma. No obstante, el equipo de trabajo
responsable de esta actividad en el SAE, tanto en las provincias como en Servicios Centrales, esta
trabajando y aplicando modificaciones en sus procedimientos para respectar los periodos de respuesta
de acuerdo a la norma y a pesar de las circunstancias excepcionales.

Con el objetivo de avanzar en la homogeneizacion de los servicios ofrecidos, desde la Agencia se ha
continuado con la implementacion de actuaciones para mejorar la calidad de los mismos.

Para integrar la cultura de calidad y el compromiso con la ciudadania, se ha potenciado la
dinamizacién de los canales de informacion y comunicacién de la Agencia, tanto interna como
externamente. De cara a promover la informacion entre el personal del SAE, se han creados dos
nuevos espacios en Red Profesional:
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I \ledidas excepcionales COVID 19
\\ Grupo abi

o abierto
=M Subgrupo de S

 Area especifica de informacién sobre las Medidas

PANGPAL_ MEDDAS TR 00D . .
Extraordinarias COVID19: en ella, el personal de la
o R R Agencia puede acceder a través de diversos recursos, de
* Moo e * Descacos cada una de las medidas especificas que se han puesto en

=

+ Area de Teletrabajo: la etapa COVID19 ha provocado un cambio ﬁmb's

marcha durante la crisis sanitaria, asi como de los

principales resultados obtenidos.

~ Contenido que més gusta

e de Medidas de
2 COVID 19.

AE

Andaluz de Empleo (SAE)

PRINCIPAL  REQUISITOS Y CONDICIONES  ORIENTACIONES ascwgosn&mamuown

en la modalidad de trabajo de la Agencia, centrando todos 10 s

esfuerzos en organizar al personal en torno a esta forma de
trabajar.

Para poder ofrecer orientaciones, pautas y buenas

practicas relacionadas con esta modalidad, se ha configurado este

espacio de trabajo en Emplea (Red Profesional). En ella, el personal
de la Agencia ha encontrado numerosos recursos cuyo objetivo ha
sido ayudar y facilitar la organizacion del trabajo durante esta etapa.

Consef6s para

! aprovechar el teletrabajo,

En relacion a la comunicacion del SAE con la ciudadania, tres han sido las actuaciones desarrolladas

durante este semestre:

Se ha finalizado el Informe Anual de Carta de Servicios Permanentes, cuyo proposito es
informar de los resultados obtenidos para el cumplimiento de los compromisos adquiridos por
la Agencia en esta herramienta. Dicho informe quedara publicado en el Portal de
Transparencia para el conocimiento de la ciudadania en general.

La Agencia esta trabajando en el disefio de nuevo recurso (Guia de Recursos para el
Empleo) dirigido a las personas y entidades empleadoras con el objetivo de facilitar y guiar el
acceso a los servicios y recursos disponibles, teniendo en cuenta el “momento vital” en el que
se encuentra cada persona usuaria. Esta Guia, tiene un caracter transversal, puesto que
incorpora, ademas de los servicios propios del SAE, todos aquellos servicios y recursos que de
manera directa influyen en la creacién de empleo, asi como en la consolidacion de nuestro
tejido productivo.

Y por ultimo, se ha disefiado el marco metodoldgico para la puesta en marcha de encuestas
de satisfaccion de las personas usuarias de los servicios de la Agencia. Esta linea de
trabajo se ha desarrollado conjuntamente entre los equipos de evaluacion y calidad.
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En cuanto a la implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad, durante el primer semestre
de 2020, han sido dos las actuaciones desarrolladas:

Planificacion de las actuaciones necesarias para iniciar la implantacion de los procesos
aprobados a través de proyectos pilotos. Fundamentalmente se ha centrado en dos
macroprocesos: Subvenciones y Desarrollo Normativo y Juridico. Esta labor se ha visto
interrumpida durante la etapa del COVID19.

Se ha abordado el disefio del Modelo de Gestion Integrado de las Escuelas de
Formacion del SAE. Para ello, se ha adaptado la documentacién elaborada por las Escuelas
de Joyeria y Madera de Cordoba, conformando asi un modelo unico y general para todas. A
partir de este modelo, cada Escuela de Formacion esta incluyendo las especificidades y
concreciones relacionadas con el sector y la actividad hacia los que van dirigidas sus acciones.
El objetivo final, tal y como marca la normativa correspondiente, es lograr la certificacion de la
totalidad de ellas, en un sistema de gestion integrado (SGI) que engloba Calidad,
Medioambiente y Salud y Seguridad en el Trabajo.

Ademas, el equipo auditor interno del SAE ha realizado la auditoria interna del Call Center
conforme a la Norma ISO 9001:2015. Esto constituye un tramite previo a las auditorias
externas de seguimiento o certificacion, y tienen la finalidad de determinar las conformidades
del Sistema de Calidad del Call Center, como parte de la actividad de la Agencia, con los
requisitos de esta norma internacional. El desarrollo y conclusiones de este proceso de
auditoria quedan recogidos en el “informe final de auditoria”.

El servicio de Informatica ha seguido avanzando en la realizacion de su planificacion, ejecutandose al

100% las siguientes actuaciones:

Analisis de adecuacion de las aplicaciones del SAE al Real Decreto 1112/2018 sobre
normativa de accesibilidad. Esta actuacién forma parte del Proyecto Plan de Transformacion
Digital 19/20.

Desarrollo de los casos de uso de personas desempleadas de larga duracién y EXITO
asociados a la demanda de empleo.

Apoyo a la redaccion del Pliego de Prescripciones Técnicas para la construccion del sistema de
perfilado estadistico

En cuanto al Grado de ejecucion de las lineas marcadas para la incorporacion de los nuevos métodos

de automatizacion de los procesos informaticos, se ha avanzado considerablemente en lo que va de

afo, alcanzando el 35% de lo comprometido.
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Desde el area de Recursos Humanos, se han realizado todas las acciones formativas
homologadas por el Instituto Andaluz de Administracion Publica correspondientes al primer y
segundo cuatrimestre. En el primer cuatrimestre (enero/abril), se ha realizado la formacion sobre
Transparencia. Acceso a la Informacion y Buen Gobierno.

En el segundo cuatrimestre (mayo/agosto), se han realizado las siguientes acciones formativas:
* Ley 39/2015 Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Ley
40/2015 Régimen Juridico del Sector Publico. Edicién 1.
* Novedades en Materia de Proteccion de Datos y Derechos Digitales con la Ley Organica
3/2018.
* (estién de Proyectos.

Con respecto al avance del Estudio de necesidades formativas, este se encuentra en fase de revision y
aceptacion por parte de la jefatura de Servicio. La realizacion de este estudio se ha distribuido en
cuatro fases a lo largo de todo el afio: Fase 1: Disefio (25%), Fase 2: Implementacion (25%), Fase 3:
Analisis de datos (25%), Fase 4: Propuesta de acciones formativas (25%).

En lo que va de afio, el Area de Igualdad del SAE ha creado en Red Profesional el drea de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres en la Agencia SAE.

JUNTR DE ANDALUCIA o TP

e Retbroesionsl Ademas, se han llevado a cabo gran parte de las

Grupos > IGUALDAD DE GENERO

24> acciones de sensibilizacion en implementacion de Plan
‘ IGUALDAD DE GENERO de Igualdad planificadas: difusion de noticias, campana

de sensibilizacion del Dia Internacional de la Mujer 2020,
publicaciones y enlaces a recursos.

qgrupo

PRNGPAL  ENLACES n[cmsosn

[a]

Buscar en este grupo
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Desde el inicio de la crisis sanitaria derivada de la COVID-19 y en respuesta a las sucesivas normativas
dictadas desde los Gobiernos central y autonomico, desde el SAE se ha actuado para garantizar la
seguridad y salud de los recursos humanos de la Agencia y para continuar prestando servicio a la
ciudadania. Todo ello al amparo de lo dispuesto en la Orden de 15 de marzo de la Consejeria de
Presidencia y posterior de 16 de marzo, por la que se determinaban los servicios esenciales en el
ambito de la Junta de Andalucia. Esto ha modificado la planificacién anual de este Servicio, reajustando
la actividad a las nuevas necesidades en materia de seguridad y salud laboral de los empleados y
empleadas del Servicio Andaluz de Empleo con motivo de la crisis sanitaria.

A razon de esto, las actuaciones previstas en el Plan de Accion 2020 se prevé puedan ser retomadas
en el curso de los dos ultimos trimestres del afio. La planificacion inicial ha sido reemplazada por las
siguientes actuaciones:

* Medidas de informacion, de limpieza y desinfeccion diaria e higiene y
mantenimiento de las distancias en los centros de trabajo que permanecen abiertos para el
personal que continua trabajando en ellos, teniendo en cuenta ademas lo previsto en el
“Procedimiento de actuacion para los servicios de prevencion de riesgos laborales frente a la
exposicién al nuevo coronavirus (SARS_COV_2)", publicado por el Ministerio de Trabajo y
Economia Social, el 5 de marzo de 2020, en el que se indican los “Escenarios de riesgo de
exposicion al coronavirus SARS-CoV-2 en el entorno laboral” y a tenor de la Guia para la
Actuacion en el Ambito Profesional de la Administracién de la Junta de Andalucia en relacion al
coronavirus COVID-19.

* Definicion de los servicios que se prestan de forma no presencial y disposicion de los
profesionales que desempefiaran estas tareas en la modalidad de teletrabajo, dotando a los
empleados y empleadas de los medios necesarios para ello: equipos informaticos (ademas de
los ordenadores portatiles que ya existian se han adquirido nuevas unidades para dar cobertura
a las necesidades existentes y prioritarias), teléfonos corporativos, emuladores informaticos y
conexiones por VPN para las actuaciones que lo precisan.

* Reconocimiento de los permisos establecidos en las resoluciones de la SGAP de 12 y
13 marzo en funcién de las particulares circunstancias de los trabajadores y trabajadoras
(deber inexcusable y patologias de riesgo).

* Informacion a los trabajadores y trabajadoras sobre las medidas para garantizar la debida
proteccion de datos en la modalidad de teletrabajo, conforme a las recomendacion del
Consejo De Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia

* Los reconocimientos médicos de personas trabajadoras se han sustituido por las
solicitudes de valoracion de personas vulnerables por situacion de riesgo por COVID.
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El impacto de la pandemia y el periodo del estado de alarma han requerido una estructuracion de la
actividad de la Unidad de Evaluacién para este afio 2020, lo que ha imposibilitado la creaciéon del
Comité de seguimiento y evaluacion y la reunién del primer trimestre de 2020. La reunién del segundo
trimestre de 2020 si se llevé a cabo de forma virtual.

Tampoco pudo celebrarse la Jornada de difusion en materia de seguimiento y evaluacion de politicas

activas de empleo.

En cuanto a las acciones de capacitacion en las que participa el equipo de evaluacion, destacar las
Jornadas de difusion sobre innovacién en la administracion publica: una sesion formativa presencial
(20 de febrero) y una sesion online (22 de abril).

Evaluacion l

Contrato Plurianual de
Gestion 2017-2018

\

//\C\
SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO \ /

NN
NNSZ

R
X

INFORME EJECUTIVO

Con respecto a los informes de supervision técnico-metodoldgica y
estratégicos, el dato que se aporta a segundo trimestre corresponde a la
Evaluacion del Contrato Plurianual de Gestiéon 17-18 del SAE.

Hay otros tres trabajos de evaluacion en curso:
Evaluacion Precios Publicos Escuelas de Hosteleria SAE.
Evaluacioén Final Iniciativa de Cooperacion Local.

Evaluacion de la Satisfaccion de las Personas Usuarias de las
Medidas COVID19.

Finalmente, las consultas atendidas durante este periodo han sido:

Informacion del Fichero Nacional de de Garantia

Juvenil”

* Colaboracion para la realizaciéon del “Informe de
Seguimiento Anual del Plan de Accion 2019" &=

* Realizacion del documento “Informe sobre los
incentivos al empleo 2020 a nivel nacional” e

* Asesoramiento técnico para la "Explotacion de E P  SEPE

EMPLEO JOVEN
garantia juvenil

Informacion

“Informe sobre los incentivos al empleo 2020 a

nivel europeo”. En ambos casos, estan en

desarrollo.
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De igual modo que en apartado de resultados anterior, a continuacion se detalla el resultado de la
ejecucion en el segundo trimestre de los indicadores de actuaciones correspondientes al objetivo
estratégico 3, referido a actuaciones transversales.

Los datos identificados en la columna % de ejecucion responden igualmente a la informacion aportada,
a través del Gestor de proyectos GP-SAE, por los Servicios u 6rganos directivos responsables.

Los valores en rojo hacen referencia a niveles de consecucion inferiores al 30%; los valores en
naranja hacen referencia a niveles de consecucion entre el 30% y el 60% y los valores en verde hacen
referencia a los valores de consecucion superiores al 60%. Destacar, también, la columna de
observaciones, la cual ofrece informacion relevante y explicativa sobre ciertos porcentajes de ejecucion.

Informe de seguimiento trimestral 2020- pag 25



RESULTADO  RESULTADO RESULTADO

TOTAL HOMEBRE MUJER RN

OBJETIVO OPERATIVO ACTUACION INDICADOR ACTUACION COMPROMISO OBSERVACIONES

OE.3. F. la medernizacion y la mejora del Servicio Andaluz de Emplec

s o Inf'raestru.dur.a: CalEL de i ACT.3.1.1. Medernizacion de |a infraestructura y el INDO1-ACT.3.1.1. Inversicn ejecutada en I3 medernizacion
de empleo: Plan de Modernizacion de las oficinas de S . . 1020963 6 31747 ] 0
equipamiento de la red de oficinas de empleo de oficinas de empleo

empleo
INDO1-ACT.3.2.1. Numero de contznidos en Red Profesicnal. 120 329 o 0
ACT.3.2.1.Dinamizacion de |a Red Profezional como INDO2-ACT 3.2 1 Numero de visitas sl grupo Emplea de Red 24000 0 0 0 - Mo es posible medicion al dejar de estar disponible 2l contader de
herramienta colaborativa de comunicacion dentro de la Profezional. o visitas
organizacion
0 G ec imi el disefio de . . -
INDOFACT.3.2.1. ra.:ls:l I.II'I.'IP|IFI'I.DEI'ItSﬂ | disefio de un 100% 0% 0% 0% 0% Eiecucion 4° trimestre
protocele de altas, bajas y modfficaciones
o - S S -
INDO4-ACT.3.2 1. Grado de cumplimiznto de la implantacian 100% 0% 0% 0% i Eiecucion 4° trimestre
del prefocole.
INDOL-ACT 3.2 2 Grado de concecucin del disefio del plan . . La pandemia ha obligado a poner los esfuerzos en otros prayecios
= 100%: 75% 0% 0% 5% de comuniadén y ne se ha podide realizar ninguna gestion en el
de formacicn. .
segunde trimestre. Ejgcucicn 4° trimestre
e - SR, .
INDO2-ACT.3.2.2. ....rada:l“ consecucion de la aprobacicn 100% 1005% 0% 0% 100
del plan de formacion.
IANDt..‘E—QCT.:..ZE ;:.ra:]a de consecucion de disefio de 100% 8% 0% 0%
ACT.3.2.2.Plan de Formacién en materia de Red Profesicnal. .an:n o dhulea Nias'
00.3.2. Fomentar la Visibilidad, IND..‘4—.ACT.3.2.2. MNimero de formadores de |a Red 8 o o 0 0 A no =& han ssleccionado e formadores
transparencia, participacién y comunicacién Profesianal
INDOS-ACT.3.2.2. Accicnes formativas sobre la Red 5 0 o 0 Aiin no se ha finalzade el disefic de las accienes por ke que no se
Prefezional ha podido iniciar esta actuacian
IND..‘E—.ACT.E.ZZ Mumero de participantes en |az acciones 150 0 0 0 0 No <& han iniciado ain la< acciones de formacian.
formativas.
INDOF-ACT.3.2.2. Numero de acciones formativas para la 1 0 0 0 - Mo =& ha realzade ninguna accion formativa ni para los formadores
red de formaderes. - ni para los trabajaderes per metives pandemia.
INDO1-ACT 3.2 3 Mumero de peticiones de mejora de la Red 5 2 0 0
Profesional.
ACT.3.2.3 Mejora de las utiidades de Red Profesional. INDO2-ACT.3.2. 3 Numero de incidencias en Red Profesional. 20 7 o 0
IND03-ACT.3.2.3. Numero de mejoras incorporadas per Red 10 120 0 0
Profasional.
ACT 3.2 4 Diagnastico de |a gestion del conocimiento en el INDO1-ACT 3.2 4 Grado de consecucion del informe . e " e
100% 0% 0% 0% 0% cuci a estre
SAE a través de Red Profesional. diagnéstico sobre |a gestion del conocimiento en el SAE. : Bizcucion 4 trimestr
01- G = consecucion de slo de
IND..?IACT.E.2.5..J5:19:I“ consecucion del medele de 100% 100% 0% 0% 100%
atencién al persenal del SAE.
ACT.3.2.5.Definicion e implantacién del modelo de atencion  INDO2-ACT.3.2.5 Nomere de sesicnes formativas de 3 0 0 0 -
al personal SAE. sensibilzacion. o
IND03-ACT.3.2.5 Materiales divulgativos para difundir 2 1 0 0

modelo de atencicn.
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RESULTADO RESULTADO  RESULTADO
TOTAL HOMERE MUJER

OE.3. Favorecer la modernizacion y la mejora continua del Servicio Andaluz de Empleo

OBJETIVO OPERATIVO ACTUACION INDICADOR ACTUACION COMPROMISO % EJECUTADO OBSERVACIONES

00 3.2 Fomentar la Visibilidad,
transparencia, participacién y comunicacién

ACT 3.2 6 Participacion y organizacion de sventos de
emplec.

ACT.3.27.C on ¥ on de la del
SAE en internet.

ACT 3.2 8 Elaboracion de materiakes divulgativos para la
distribucién por las oficinas SAE

ACT 3.2 8 Elaboracion de materiakes divulgativos para la
distribucién por las oficinas SAE

ACT.3.2.5. Aumente presencia del SAE en los medios de
comunicacién de masas (prensa, radic y televisicn).

ACT.3.2.10. Mejera de la presencia del SAE en las redes
sociales.

ACT.3.2.11 on de de on de los
usuarics de la web del SAE.

ACT.3.2.12 Elaberacion y publicacién de la memoria anual de
actividades del SAE

ACT.3.2.13 on e on de un p de
atencién a la ciudadania.

ACT.3.2.14.C fias de

INDD1-ACT.3.2.6.Numero de sventos &n los que & SAE
participa

INDD2-ACT.3.2.6. Numero de sventos organizados por &l
SAE

INDO1-ACT.3 2.7 Incremento del nimero de publicaciones
&n la web.

INDO2-ACT.3.2.7. Incremento del nimero de visitas a la web.

INDO3-ACT.3.2.7. Incremento del nimero de gestiones
realizadas a traves de la web.

INDO4-ACT.3.2.7. Grado de adaptacién a la web al nueve
pertal de la Junta de Andalucia.

INDO1-ACT.3.2.8. Dipticos,/tripticos.

IND0O2-ACT .3 2.8. Carteles /o otros elementos de difusicn

INDO1-ACT.3.2.5. Incremento del nimero de notas de
prensa.

INDO2-ACT.3.2.9. Incremento del numero de reportajes del
SAE.

INDO1-ACT.3.2.10.1
Facebook.
INDO2.ACT.3.2.10. Incremente del nimerc de publicaciones
en Facebock,

IND03-ACT.3.2.10. Incremento del numero de seguidores en
Twitter.

INDO4-ACT.3.2.10. Incremente del nimerc de publicaciones
en Twitter.

del numero de en

INDOS-ACT.3.2.10. Incremento del nimers de seguidores en
Instagram

INDOE-ACT.3.2.10. Incremento del nimers de publicaciones
en Instagram

INDO1-ACT.3.2.11. Nomere de cuestionaries realzados.

INDOZ-ACT.3.2.11. Porcentaje medic de satisfaccién en cada
cuestionario.

INDO3-ACT.3.2.11. Numere de participantes en cada
cuestionario.

INDO1-ACT.3.2.12. Grado de censecucion de la memeria
anual.

INDO1-ACT.3.2.13. Grado de consecucion del protocolo de
atencién ciudadana

INDO1-ACT.3.2.14. Mumere de campaias de publicidad de

ACT3.2.15. Elaboracién y difusion del protocsle interno
sobre Tranzparencia en el SAE

ACT.3.2.16. Mejera de la difusion de los contenidos en el
Portal de Transparencia a iniciativa propia.

ACT.3.2.17. Difusion del Pertal de Transparencia entre las
perscnas trabajaderas del SAE v la ciudadania en general.

ACT.3.2.18. Sugerencias y Reclamaciones en el SAE

pr y servicies del SAE.

INDO1-ACT.3.2.15. Grado de cumplimiento del protocslo
internc para iar Ia Tranzp Publica de
v su portal

IMNDOZ-ACT.3.2.15. Sesicnes formativas de sensibilizacien

INDO3-ACT.2.2.15. Creacién de diptico informative de
materiales divulgatives

INDO1-ACT.3.2.16. | de d a
iniciativa propia.

INDO1-ACT.3.2.17. Nimero de acciones de sensibilzacion
interna
INDO2-ACT.3.2.17. Disefio v produccién de diptico
informative sobre Transparencia
INDOZ-ACT.23.2.17. Nimere de acciones de femento de ls

: les del SAE

par en las dreas

a través de redes sociaks y web institucional.
IND.01-ACT 3.2.18. Grado de respussta a sugerenciasy
reclamaciones recibidas en =l SAE

IND.O2-ACT 3.2.18. Tiempe medic (dias] de respuesta de
sugerencias y reclamaciones en =l SAE

10

k-3

10%

10%

100%

5%

3%

5%

10%

5%

T0%

1000

100%

100%

100%

100%

1

w
o
Y

-..|
5

264 %

22

L

L

0%

0%

0%

0%

L

L

0%

L

0%

0%

0%

0%

0%

L

L

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

6920 %

18334 %

Debido a la pandemia, la feria en I que == participd en mayo fue
exclusivamente o line

Por la pandemia no se ha organizado ningun events organizado
por nosotros.

Durants el segundo trimestre ha habido un descenso en las
gestiones pussto que Is renouacién se hace de forma automatics y
1a cita previa ha ectado deshabilitada durants custro meses

Debide & la pandemia, hemes centrade nuestros diseiics en la
elaboracien de materiales divulgativos a traves de redes sociales.
Esas piezas mulimed ok las perc ne entraria
dentre del indicader "diptico, triptice”

Se ha elaborado todo el material de carteleria para las oficinas &n
relacien a COVID-19

Este aumente responde a los efectos de la pandemia y las
estrategias de comunicacion puestas en marcha. Téngase en
cuents que =l n.* de en 22T
asciende 3 1125 y en Twitter 2 3361

Las encuestas que se han realizade no son de satisfaccion si no de
coenocimiento e infermacion de necesidades

En el primer trimestre estaba en fase de elaberacién que no se ha
pedido concretar a consecuencia de la coyuntura actual.

Mo se ha pedide hacer nada porgue aun ne se ha aprebado el
Protocclo.

Al no estar aprobado el pretocolo, no se ha pedide disefiar el diptico
infermative.

En el sezundo trimestre no es posible contabilizar este indicador
porque los tiempos de respuests durante la fase de alarma se han
flexibilizado.
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OBJETIVO OPERATIVO

00.3.3 Homegeneizar |a gestion, crear y mejorar
instrumentos para |a recogida v analisis de la
infermacian

00.3.4 Dizefiar un marce de referencia para el
desarrollo de los sistemas de infermacion

ACTUACION

ACT.3.3.1. Integracion de la cultura de calidad

ACT.3.3.2 Dinamizacion de los canales de informacion y
comunicacion al servicio de la ciudadania

ACT.3.3.3. Implantacion del sistema de gestion bazade en
procesos

ACT.3.3.4 Realizacion de la auditoria de seguimiento del Call
Center

ACT.3.35 Gestion dz las Buznas Practicas de| SAE

ACT.3.3.6. Disefic & implementacien del modeke de gestien
integral del SAE

ACT.3.4.1. Adaptacién de loz zervicics digitales 3 |3 nueva
realidad tcnologica

ACT.3.4.2. Introduccien de la inteligencia artificial come baze
de nuevos servicios ofrecides a las personas y emp

ACT.3.4.3. Automatizacion y racionalizacién de la
infraectructura tecnologics

ACT.344) de la on y del d
del personal del SAE a través de la mejora de los servicios de
soporte

ACT.3.45. Gestion del conocimiento y la fermacion come
pilares en los que =& sustents |a prectacian de los servicios y
la adaptabilidad a les cambios

ACT.3.4.6. Proyectos de innovacion para la modernizacion y
mejora de |2 relacion con los ciudadancs, empresaz y otrac
administracionzs

0E.3. F.

RESULTADO

la mejora continua

mejora continua del SAE

mejora continua del SAE

Profesional

INDO4-ACT.3.4.1. Real

crientacien laboral

perfilado estadistico

demanda de emplec.

perimetral del SAE

Informética

PTW&nda

del conocimiento

INDICADOR ACTUACION COMPROMISO TOTAL
la moderni y la mejora del Servicio de Empleo

INDO1-ACT 3.3 1. Acciones realzadas de senzibilizacién para 3 56
INDO2-ACT.3.3.1. Acciones realzadas de formacion para la 7 0
INDO1-ACT.3.3.2. Acciones de difusion realizadas para la & 0
INDO2-ACT3.3.2. Acciones de dinamizacion realzadas para 4 0
la mejora continua del SAE
INDOI-ACT.3.3.2. Informe anual de seguimiento de |a Carta 1 1
de Servicios Permanentes del SAE
IND01-ACT.3.3.3. Procesos aprobades 100% 0%
IND 01-ACT.3.3.4. Informe Anual Auditoria del CAll Center 1 1
INDO1-ACT.3.3.5. Experienciaz de éxito difundidaz en la Red & 0
IMD.01-ACT3.3.6. Grado implementacion modelo de gestion 25% 0%
INDO1-ACT.3.4.1. Grado de dezarrolle del backend de

100% 50%
microservicios del Area de Gestion del SAE
INDO2-ACT.3.4.1. Incorporacion de la difusion de ofertas de

100% 80%
empleo en la App mavil del SAE
INDO3-ACT.3.4.1. Grado de mejora en el rendimiento del

100% 80%
tramitador de expedientss del SAE

de Informe de
* logica dzl it de aplk para la 100% 1007
INDOS-ACT.3.4.1. Realizacion de un analisis de adecuacion
de las aplicaciones del SAE al Real Decreto 1112/ 2018 sobre 100% 100%
nermativa de accesibilidad
INDO1-ACT.3.4.2. Apoyo a la redaccion del Pliego de
Preccripciones Tecnicas para |a censtruccion del sistema de 100% 1007
INDO2-ACT.3.4.2. Dezarrclle de los casos de use PLD
(Parado de Larga Duracion] y EXITO asociades 2 la 100% 100%
INDO1-ACT.3.4.3. Grado de ejecucion de las lineas marcadas
para la incorporacién de les nueves métedos de 80% 356%
automatizacion de los procesos informaticos
INDO2-ACT.3.4.3. Grado de consecucion de las lineas B0% a5%
para la de les recurses Hard

INDO3-ACT.3.4.3. Licitacion del contrato de renovacion de la
infraestructura de zervideres, balanceo y seguridad 100% 1007
INDO1-ACT.3.4.4. Grado de ejecucion de las linezs marcadas
para fortalecer los métodos de trabajo del Servicio de 80% 45%;
\NDOZACT.S..A.[ A Realizac?an de !J.I'I analisis de requisitos 100% 50%
para un =ervicio global de impresisn
INDO1-ACT.3.4.5. Imparticion de accion formativa de 100% 100%
INDO2-ACT.3.4.5. Nivel de ejecucion del proyecto de gestion B0% 0%
INDO1-ACT.3.4.6. Licitacion del contrate de desarrallo del

100% 75%

cictena de gestidn de firma biométrica para |a incorporacion
de tabletas de firma en Oficinas de Empleo.

RESULTADO  RESULTADO

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

MUJER

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

“ EJECUTADO

130,77 %

100%

80%

80%

100%

100%

100%

100%

100%

OBSERVACIONES

El impacto de la pandemia y el periode del estado de alarma han
requerido una estructuracien de la actividad para este afic 2020, o
que ha imposibiltado el dezarrollo de esta actividad

Elimpacto de la pandemis y el periodo del estado de alarma han
requeride una estructuracion de |3 actividad para ecte afio 2020, o
que ha imposibiltado el dezarrollo de esta actividad

Durante el primer e ha en la
descripcion de los procesos priorizades, aungue no se han pedide
finalizar los trabajos de descripcion ni se han aprobado los procesos
debide a la situacion del Estado de Alarma.

El medele de gestién esta en procese de licitacien. Se prevé que a
finales de julio 2020 =& cuents con |z empreza adjudicataria



OBJETIVO OPERATIVO

00.3.5 Garantizar |a capacitacion de loz v laz
profesionales del SAE

ACTUACION

ACT 3.5.1. Realizacion de estudio dz I idad
Fermativas

ACT. 3.5.2. Realizacion de Acciones Formativas

ACT.3.5.3. Fermacion en materia de Violencia de Geénero.

ACT. 3.5.4. Soperte a |z gestion de proyectos formatives.

ACT.3.6.1. Creacion del area de igualdad de opertunidades
entre hembres y mujeres en |a Red Profesional

ACT.3.6.2 Analicic de laz medidas en materia de igualdad de
oportunidad ladas en |z normativa.

00.3.6 Promover |a |gualdad de Opertunidades entre
hombres y mujeres en el Servicio Andaluz de Emplea

00.3.7. Garantizar la Vigilancia y Salud Laboral

ACT.3.6.3. Planificacion de actividades formativas de
implementacion de accicnes de Plan de |gualdad del Servico
Andaluz de Emplec.

ACT.3.7.1. Evaluacién inicial de los puestos de trabajo de
centros adseritos al SAE

2. Elaboracién de planes de emergencia y
cicn de centros de trabajo adscritos al SAE

ACT.3.7.3. Fermacicn de equipes de primera intervencien en
planes de emergencia y evacuacion

ACT.3.7.4 Solicitud de reconecimientos medicos al CPRL
provincisl previa aceptacion, de personas trabajadoras en
los cantros adscritos al SAE

OE.3. F

RESULTADO

-

género.

formatives.

evacuacion aprobados

INDICADOR ACTUACION COMPROMISO TOTAL
la moderni: y la mejora del Servicio Andaluz de Empleo
INDO1-ACT.3.5.1. Grade de consecucion del estudio de
formativas distribuidas en cuatro 100% 25%
fases a lo large de todo el afio
INDOI-ACT.3.5.2. Realizacion de acciones formativas .
100% 100%
homelogadas por IAAP en medalidad Teleformacion. :
INDO2-ACT.3.5.2. Realizacion de accicnes formativas 100% 0%
homologadas por IAAP en medalidad prezencial
INDO1-ACT.3.5.3. Formacion en materia de violencia de 1 25
INDO1-ACT 3.5.4 Soporte 3 la gesticn de proyectos 100% 0%
INDO1-ACT.3.6.1. Creacién del dres de igualdad 1 1
INDOI-ACT.3.6.2. Informe de resultados dal analisis 100% 25%
INDO1-ACT 3.6 3. Acciones de sensibilizacion en 5 2
implementacién de Plan de |gualdad realizadas
INDO2-ACT.3.6.3. Acciones formativas en implementacion de 1 0
Plan de Igualdad reslzadas
INDOI-ACT.3.7.1. Numero de centros evaluades como 70 0
evaluacicn inicial de riecgos
INDO1-ACT.3.7.2. Numero de centros con plan de 50 0
emergencia y evacuacion aprobado
INDO1-ACT 3.7 3. Momero de cursos de formacion para loz
equipes de primera intervencion en planes de emergancia y 60 0
INDOI-ACT.3.7.4. Mumero de solicitudes de reconocimizntos
500 o

médioos 3l cprl provincial, previaments aceptados, de
perscnas trabajadoras en los centros adserites al SAE

RESULTADO RESULTADO

0%

0%

0%

0%

0%

MUJER

0%

0%

0%

0%

b EJECUTADO

100%

‘OBSERVACIONES

Eldisefio dz |a evaluacicn de idad &
en fase de revision y aceptacion per la jefstura de Servicic

, 58 encuentra

Medisnte Resolucién de la Direccion del 1AAP por la que =e

tablk medidas provi les en relacien a las actividades
formativas y procesos celectives gestionados por el Instiute co
motive del COVID-1%

Ejecucion 4° trimestre

Se ha medfficade |z planificacion anual, reajustande |z actividad 2 las
nuevas necesidades en materia de seguridad y salud laboralde s
empleados y empleadas del Servicio Andaluz de Empleo con motive
de |a crisis sanitaria.

La crisis sanitaria derivada del COVID-19 ha medificade s
planificacion anusl de este Servicio, reajustando & actividad a las
nuevas necesidades en materia de seguridad y salud laberal de los
empleados y empleadas del Servicio Andsluz de Empleo con motive
de la crisis sanitaria. Se espera retomar la actividad normalizada a
partir del 15 de septiembre

La cricc santaria derivada del COVID-19 ha medificade |a
planificacion anual de este Servicio, reajustando e actividad a las
nuevas necesidades en materia de ceguridad y calud laboralde loc
empleados y empleadas del Servicio Andaluz de Emplec con motive
de la cricic sanitaria. Se ecpera retomar |3 actividad nermalizada 3
partir del 15 de septiembre

La crisis sanitaria dervada de la COVID-19 ha medificads |
planificacion anusl de este Servicio, reajustando B actividad a las
nuevas necesidades en materia de seguridad y salud laberal de los
empleados y empleadas del Servicio Andsluz de Empleo con motive
de la crisis sanitaria. Les reconccimientos médicos de personas
trabajgdoras se han sustituido por las solictudes de waloracicn de
perscnas vulnerables per stuacién de riesge por COVID.
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OBJETIVO OPERATIVO

(00.3.8. Implantar la cultura evaluadora

ACTUACION

ACT.3.8.1. |dentificacion y zeguimiento de |az acciones de
evaluacion de la Agencia

ACT 381 |dentficacion y seguimiento de |a= scciones de
evaluacion de la Agencia

ACT.3.8.1. |dentificacion y seguimiento de |as acciones de
evaluacién de la Agencia

ACT.3.8.2 Azesoramignto en evaluacion v seguimients

ACT.3.8.2. Asesoramiento en evaluacion y seguimienta

ACT.3.8.2 Asesoramiznto en evaluacion v seguimients

ACT.3.8.3. Fermacion y dinamizacion en materia de
seguimiento para |z Evaluacidn

ACT.3.8.4 Profocels de evaluabilidad de los planes
transversales del SAE

ACT385 Part en foros de evaluacicn &

de politicas pablicas

ACT.3.8.6. Disefio de estructura de trabajo en materia de
evaluacion.

INDICADOR ACTUACION

OE.2. F y la mejora

la moderni:

COMPROMISO

del Servicio

RESULTADO

TOTAL
de Empleo

INDO1-ACT.3.8.1. Reslizacion del mapa de practicaz
evaluativas del SAE

INDO2-ACT 3 8.1 Reslizacion del panel de indicadores de
evaluacion del SAE

INDOZ-ACT.3.8.1. N® de informes de supervision técnioo-
metodolégica v estratégicos.
INDOI-ACT.3.8.2. N.* de consultas atendidas

INDO2-ACT.3.8.2. N.7 de grupos de trabajo en les que ze
colabora

INDOZ-ACT.3.8.2. N® de reunicnes mantznidas en los grupos

de trabajo

INDO1-ACT.3.8.3. N* de acciones formativas iniciadas en
materia de seguimiento para la Evaluacion de peliticas
activas de empleo

INDO2-ACT.3.8.3. Porcentaje del personal del SAE que ha
participado las acciones formativas sobre seguimients para
la Evaluacion

INDO3-ACT.3.8.3. N° de contenidos de evaluacién subidos a
Red Profesional del SAE

IMD04-ACT.3.8.3. Celebracion de una jornada de difusion en

materia de seguimiento y evaluacion de polticas activas de
empleo

INDO1-ACT.3.8.4. Nomero de protocolos de evaluabilidad
selicitades en el afic 2020

IMDO2-ACT.3.8.4. Numero de profocelos de evaluabilidad
realizados en el afic 2020

INDO3-ACT 3.8 4. Ratio de protocsles de evaluabilidad
realzades sobre los solistades en el afio 2020

INDO1-ACT.3.8.5. N* de reuniones de trabajo del GPE en las

que se participa

INDO2-ACT.3.8.5. Jornadas de sensibilizacion en materia de
evaluacién de polticas piblicas en laz que =& participa

INDO3-ACT.3.8.5. Perzonas trabajadoras del SAE que
participan en el GPE

INDO4-ACT.3.8 5. Jornadas de difusion sobre innovacion en
la administracion poblica

INDOS-ACT 3.8 5. M* de acciones de capacitacion en |3z que

s& participa
INDOE-ACT.3.8.5. Personas frabajadaras del SAE que
participan en Innovanda

INDO1-ACT.3.8.6. Creacién del comité de seguimients v
evaluacion.

10

0%

RESULTADO RESULTADO

0%

MUJER

0%

b EJECUTADO

25 4

100%

100%

‘OBSERVACIONES

El impacte de la pandemia y el periodo del estado de alarma han
requerido una estructuracién de la actividad de |z Unidad de
evaluacion para este afic 2020, lo que ha imposibiltade el desarralie
de ecta actividad.

El impacte de la pandemia y el periodo del estado de alarma han
requerido una estructuracien de |3 actividad de |z Unidad de
evaluacion para este afic 2020, lo que ha imposibiltade el desarralie
de ecta actividad.

Elimpacto de la pandemis y el periodo del ectads de alarma han
requerido una estructuracion de la actividad de |s Unidad de
evaluacién para ecte afo 2020, o que ha imposibiltado &l dezarrollo
dz esta actividad.

cujeta a lag p de realizacion de protocoles de
evaluabilidad que scliciten las Jefaturas de Servicio del SAE a |a
Unidad de Evaluacic I sin

Ejecucion 4° trimestre

El impacto de la pandemia y el periode del estado de alarma han
requerido una estructuracién de la actividad de |z Unidad de
evaluacién para este afie 2020, lo que ha imposibiltads el desarralle
de esta actividad.
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Una panoramica general de los resultados de actuaciones correspondientes al O.E.3 refleja que el 47,66% de
los indicadores del PAA2020 tienen un nivel bajo de ejecucion a cierre del Il trimestre. Por contra, el 34,58%,

tienen una elevada ejecucion, incluso superando los hitos comprometidos al inicio del Plan.

TIPO DE INDICADORES

0.0.3 %
Indicadores con niveles bajos de ejecucion (de 0 a 30% de gjecucion) 51 47 66 %
Indicadores con niveles medios de ejecucion (de 30% al 60% de ejecucion) 19 1776 %
Indicadores con niveles elevados de ejecucion (superiores al 60% de ejecucidn) 37 3458 %
TOTAL INDICADORES 107

Si se tienen en cuenta los resultados de actuaciones correspondientes a todos los Objetivos estratégicos, esto
es 0.E.1, 0.E.2 y 0.E.3, se obtiene que 53,8% de los indicadores del PAA2020 tienen un nivel bajo de eje-
cucion a cierre del Il trimestre, principalmente debido al impacto de la crisis sanitaria provocada por la CO-

VID19. Por el 28,5%, tienen una elevada ejecucion, incluso superando los hitos comprometidos al inicio del

Plan.
TIPO DE INDICADORES 0.0.1 % 0.0.2 % 0.0.3 % TOTALOE %
Indicadores con niveles bajos de ejecucion (de [
a 30% de ejecucicon) 20 64,52 % 29 60,42 % 51 47,66 % 100 53,8%
Indicadores con niveles medios de ejecucion (de
30% al 60% de ejecucion) B 19,35 % 8 1667 % 19 17,76 % 33 17,7%
Indicadores con niveles elevados de ejecucion
(superiores al 60% de ejecucion) 5 16,13 % 11 2292 % 37 3458 % 53 28,5%
TOTAL INDICADORES 31 438 107 186

Comparativamente, las actuaciones del O.E.3 son las que cuentan con el mayor nimero de actuaciones con
un porcentaje elevado de ejecucion. Esto es debido al elevado numero de acciones de comunicacion, sobreto-

do en redes sociales, a raiz del estado de alarma y posterior crisis sanitaria.
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5. MEDIDAS ADOPTADAS POR EL SAE DURANTE LA CRISIS

SANITARIA

Durante el estado de alarma debido a la crisis sanitaria provocada por la COVID19, el SAE ha
implementado una bateria de medidas con el objeto, por un lado, de garantizar la seguridad y salud de
los empleados y empleadas de la Agencia y por otro, continuar prestando servicios a la ciudadania.

Una vez finaliza el estado de alarma el 21 de junio de 2020, el SAE esta en disposicion de determinar
si deja de implementar estas medidas, si valora el mantenimiento de las mismas o si ha decidido
incorporarlas independientemente de la finalizacion de dicho estado de alarma. Para ello, se ha
remitido a los Servicios un cuestionario on-line, de modo que los Servicios han podido indicar una de

las siguientes opciones:

OPCION 1.- EI SAE no va a mantener esta medida tras el estado de alarma

OPCION 2.- El SAE esta valorando mantener esta medida mientras dure la crisis sanitaria

provocada por el COVID19 y tras el estado de alarma

OPCION 3.- El SAE va a mantener esta medida mientras se mantenga la crisis sanitaria

provocada por el COVID19 y tras el estado de alarma

OPCION 4.- El SAE va a incorporar esta medida en el desarrollo de su actividad,

funcionamiento o estructura habitual, independientemente de que se mantenga o se supere la

crisis sanitaria

Los resultados obtenidos arrojan la siguiente informacion:

Medidas implementadas/crisis sanitaria
COovID19

1. Gestion Interna

2. Servicios a la ciudadania

Actuaciones sobre la Demanda

Atencién en Oficinas de Empleo

Gestion de Ofertas de Empleo (Nuevo
procedimiento. # COVID 19

Informacién y atencion a la ciudadania

3. Medidas contempladas en el Decreto-
ley 10/2020, de 29 de abril, de
flexibilizacion

Total medidas

N!
medidas

3
11

3

10

24

Opcion 1

Opcion 2 Opcion 3 Opcion 4

3
2 1
1
1
2 1 3
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Con respecto a los Servicios a la ciudadania, el SAE recupera su actividad habitual de Atencién en

Oficinas de Empleo tras el estado de alarma, dejando de ofrecer los siguientes refuerzos:

1.

Refuerzo de lineas telefonicas. Una vez retomada la actividad normal con Cita Previa en
las oficinas de empleo, ya sea presencial o no presencial, la dimension del Call Center volvera
a su planificacion habitual.

Buscador de teléfonos en la web del SAE. Con la finalizacion del estado de alarma se ha
retomado la atencion en oficinas mediante cita previa, ya sea no presencial o presencial, por lo
que dicho buscador se deshabilita. Tan solo se mantienen los teléfonos de informacion de cada
oficina de empleo y los correos genéricos que habitualmente han estado a disposicion de la
ciudadania.

Con respecto a la Gestion de Ofertas de Empleo (nuevo procedimiento. # COVID 19), el SAE no va a
mantener:

El plazo de dos dias en el envio perfiles. Con el fin del estado de alarma desaparece la
urgencia en determinados procesos de intermediacion.

La declaracion responsable de la empresa que garantice que el puesto ha sido adecuado
a las condiciones impuestas por la crisis sanitaria. Con el fin del estado de alarma, cada
empresa sera responsable de aplicar la normativa de salud publica en los procesos de
intermediacion.

La reduccion de los plazos que la oferta ha de estar en difusion. Era una medida
excepcional para dar respuesta urgente a puestos relacionados con servicios sociosanitarios,
en residencias,etc. Con el fin del estado de alarma desaparece la urgencia en determinados
procesos de intermediacion.

El no registrar resultados que puedan mermar la comprobacion de Ila
disponibilidad de las personas candidatas. Esta medida estaba vinculada a las
restricciones de movilidad que ya no operan. No obstante, es una medida excepcional
establecida para no "castigar" a una persona por no tener la disponibilidad que en condiciones
normales si tiene y nos ha manifestado tener

En relacion con las medidas contempladas en el Decreto-ley 10/2020, de 29 de abril, por el

que se establecen medidas extraordinarias y urgentes de flexibilizacion administrativa en

materia de ayudas en el ambito del empleo y medidas complementarias con incidencia en el ambito

economico, local y social como consecuencia de la situacién ocasionada por el COVID-19, el SAE deja

de mantener la flexibilidad en las siguientes medidas tras el estado de alarma:
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1. Medidas dirigidas a garantizar el mantenimiento del empleo de las personas con
discapacidad

2. Medidas dirigidas a garantizar el mantenimiento del empleo de las personas en situacion
de exclusion social en las Empresas de Insercion

w

Incentivos al Retorno del Talento
Ejecucion de los Proyectos de Interés General y Social generadores de empleo regulados

&

El SAE esta valorando mantener las medidas de flexibilidad contempladas en el Decreto-ley

10/2020, de 29 de abril, mientras dure la crisis sanitaria para los siguientes programas:

1. Medidas dirigidas a flexibilizar el programa de Orientacién Profesional y Acompafiamiento a
la Insercion.

2. Medidas dirigidas a flexibilizar el programa de Acciones Experimentales. Esta flexibilidad se
adoptaria en funcion del Decreto ley 17/2020 que establece la permanencia del régimen
juridico aplicable a las medidas del Decreto Ley 10/2020.

Con respecto a la Gestion Interna:

1.

Medidas en Materia de Seguridad y Salud Laboral de los trabajadores y
trabajadoras. El Servicio competente en esta materia entiende que estas medidas deberan
mantenerse hasta que no exista una vacuna para tratar la COVID19.

Medidas para la Organizacion de la modalidad de Teletrabajo. Con respecto a esta
medida, a fecha de elaboracion de este informe, el Servicio de Personal del SAE esta pendiente
de recibir las instrucciones pertinentes que se recojan en la regulacion del teletrabajo por parte
de la Junta de Andalucia. En cualquier caso, se prevé el mantenimiento de esta modalidad
hasta el mes de septiembre, como minimo, para facilitar la conciliacion familiar a la vez que
reducir riesgos de salud de las personas pertenecientes a grupos vulnerables.
Reconocimiento de los permisos establecidos en las Resoluciones de la SGAP.
Estos permisos estan previstos mientras se mantenga la crisis sanitaria.
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Con respecto a los Servicios a la ciudadania, el SAE va a mantener las siguientes Actuaciones
sobre la Demanda mientras se mantenga la crisis sanitaria provocada por el COVID19 y tras el estado

de alarma:

1. Formulario inscripcion inicial. El SAE esta trabajando en un modelo que incorpora la
telematizacion de muchos servicios. En este momento debe mantenerse porque ofrece

posibilidades que no estan siendo ofrecidas de manera presencial.

2. Renovacion automatica para evitar que las personas en situacion de desempleo caigan en
baja y pueda casusarse por ello algun perjuicio. Es una medida excepcional que no sera
necesaria después de la crisis sanitaria en tanto que la persona ha de ser responsable de su

demanda y la renovacién de la misma.

Con respecto a las medidas contempladas en el Decreto-ley 10/2020, de 29 de abril, el SAE va a
mantener las medidas dirigidas a flexibilizar el programa de Acciones Experimentales mientras se

mantenga la crisis sanitaria provocada por el COVID19 y tras el estado de alarma. Esta flexibilidad se
adopta en funcion del Decreto ley 17/2020 que establece la permanencia del régimen juridico

aplicable a las medidas del Decreto Ley 10/2020.

En este apartado los Servicios han reflejado medidas que ya eran habituales en la actividad propia del
SAE y que no se han visto afectadas por la crisis sanitaria ni el estado de alarma.

En el ambito de Actuaciones sobre la Demanda, el SAE va a
mantener la reinscripcion automatica de la demanda de
empleo/generacion de contrasenas en el desarrollo de su
actividad habitual para facilitar las gestiones online de la
ciudadania.

En en marco de la Gestion de Ofertas de Empleo (nuevo
procedimiento. # COVID 19), el SAE va a mantener la
utilizacion de la difusion, a través de la web del Servicio
Andaluz de Empleo.

T

ATENCION:
Tras el fin del Estado de Alarma, el SAE mantiene
las siguientes medidas hasta la finalizacion de la

situacion de crisis sanitaria

(¥ Renovacién automitica de la demanda de empleo

(¥ Flexibilizacién de las reinscripciones

(& nscripcién inicial on line

(¥ Acreditacién automatica de la Biisqueda Activa de Empleo 2
)

A —
Ademés, si necesitas ayuda, ya puedes pedir Cita Previa no = ‘

presencial con tu oficina de empleo: 955 625 695.

Servicio Andaluz de Empleo, siempre atentos a las personas. '
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Y en relacién con el servicio de Informacion y atencion a la ciudadania, el SAE va a mantener el
refuerzo de los recursos humanos para la gestion de Consultas web y para la
dinamizacion de Redes sociales como parte habitual de su estructura habitual,
independientemente de que se mantenga o se supere la crisis sanitaria.

Los programas que tampoco se han visto afectados por la COVID19 en cuanto a su gestion
normalizada son los Incentivos a la creacion de empleo estable y ampliacion de la jornada
laboral:

1. Bono Empleo y Contratacion indefinida de personas destinatarias del Bono. La
tramitacion de los expedientes de estas lineas ha seguido su curso habitual durante el
estado de alarma, y por tanto, no se ha visto afectada por éste. Por consiguiente, su
ejecucion continua con normalidad tras la finalizacion del estado de alarma.

2. Computo de los contratos y otras medidas en la Iniciativa de Cooperacion
Local. La puesta en marcha de una nueva edicién de esta medida estaba prevista con
caracter previo a las circunstancias sobrevenidas por la crisis sanitaria. Durante el estado
de alarma, se ha continuado trabajando para su puesta en marcha segun lo previsto. Por
tanto, la finalizacion del estado de alarma y la crisis del COVID no sélo no ha afectado al
mantenimiento de esta medida de empleo, sino que ha motivado una reformulacion de la
misma para que pueda dar una respuesta efectiva y mas ajustada a los devastadores
efectos de la actual crisis sobre el empleo en nuestra comunidad.

3. Programa de Experiencias Profesionales para el Empleo. Programa que forma
parte de los servicios que se prestan por parte del SAE, de modo que no es excepcional.

a N

Los SERVICIOS del SAE han realizado un importante esfuerzo para
ADAPTAR su actividad a la nueva realidad marcada por la
crisis sanitaria. Algunas de las MEDIDAS adoptadas han sido
valoradas POSITIVAMENTE, integrandose en la actividad habitual
del SAE mas alla de esta crisis.

- J
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6. LECCIONES APRENDIDAS DEL PLAN ANUAL DE ACCION 2019

En el Informe final del Plan de Accidén 2019 se incorporaron observaciones finales encaminadas a :

* Mejorar procesos y gestion de recursos para mejorar resultados.

* Mejorar estimaciones, desde la evaluacion y seguimiento previo, que permita aplicar
metodologias predictivas.

* Ajustar determinados programas y servicios a las personas/entidades destinatarias y sus
necesidades. Ello implica impulsar la evaluacion y mejorar procesos.

* Incorporar una mayor planificacion y seguimiento de algunas actuaciones transversales, a
través del desarrollo de planes especificos.

* Poner a disposicién de las personas y entidades usuarias de servicios SAE los recursos que
mejor respondan a sus necesidades

Estas observaciones se tradujeron en acciones de mejora para cada objetivo especifico del Plan 2019.
En el marco del Plan de Accion 2020 es fundamental tomar como referencia estas acciones de mejora
y conocer cual de ellas se esta implementando.

Para ello, se ha remitido a los Servicios un cuestionario on-line que ha permitido conocer el estado de
situacion de estas mejoras en el | semestre 2020. Todos los Servicios del SAE han respondido el
cuestionario indicando una de las siguientes opciones:

OPCION 1.- La accion de mejora se esta llevando a cabo
OPCION 2.- La accién de mejora se esta valorando
OPCION 3.- La accion de mejora no se va a llevar a cabo

Acciones de mejora propuestas 2019 N.° Opcion  Opcion Opcion
acciones 1 2 3

0.E 1. Mejorar las posibilidades de acceso al empleo de las personas
desempleadas y la promocion profesional de las ocupadas 4 3 1

0.E.2. Favorecer la adecuacion de los perfiles de las personas 7 6 1
desempleadas y las necesidades de las empresas

OE.3. Promover y gestionar la mejora continua del SAE 6 6

0.E.4. Promover la activacion laboral de las mujeres y la igualdad 2 1 1
efectiva de oportunidades de mujeres y hombre para acceder al empleo

Total 18 15 2 1
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Es significativo que casi la totalidad de las acciones de mejora propuestas se estén implementando en
el SAE.

En el marco del

durante
este semestre, se estan llevando a cabo las siguientes mejoras por parte de los Servicios:

1. Impulso de medidas que promueven la insercion laboral y el mantenimiento del
empleo de modo que la tasa de poblacion ocupada siga una evolucion positiva. Los
Servicios responsables siguen ejecutando medidas de fomento del empleo, concretamente
incentivos para la contratacion de personas jovenes desempleadas, y ademas, se estan
poniendo en marcha otras nuevas medidas para mejorar la empleabilidad de las personas
desempleadas y su posterior insercién laboral.

1. Analisis de las bases y procedimientos de los incentivos a la contratacion en las
futuras convocatorias para adaptarlos a las necesidades de los entes
empleadores, aumentando asi el nimero de solicitudes. Concretamente, se esta
trabajando en la mejora de la difusion, informacion y comunicacion relativa a los Incentivos
para la contratacion de personas con discapacidad en empresas ordinarias y los Incentivos a
empresas de insercion para aumentar el numero de solicitudes, actualmente por debajo de las
estimadas.

2. Impulso y mejora de la difusion, informacién y comunicacion relativa a los
Incentivos a la conciliacion laboral. Teniendo en cuenta que se estimo su puesta en
marcha en 2019 sin que finalmente se haya ejecutado el programa, en 2020 se trabaja para
convocar esta linea de ayuda.

Con respecto a “Valorar las posibles causas por las que los Incentivos a la insercion laboral
de personas en situacion de exclusion social en el mercado laboral normalizado no ha
recibido ninguna solicitud”, el Servicio responsable de esta linea de ayudas esta analizando las
razones por las cuales en la convocatoria anterior de 2019 no se ha recibido ninguna solicitud.

En el marco del
se estan llevando a cabo

actualmente as siguientes mejoras:

1. Reuvision al alza de la prevision inicial relativa a la tasa de insercion de participantes en
Itinerarios Profesionales de Insercion.

2. Seguimiento de los trabajos relativos a la herramienta de perfilado estadistico para
asegurar su implementacion en el medio plazo.

3. Evitar en la medida de lo posible que los cambios de estructura en el SAE afecten al
desarrollo habitual de la actividad del SAE (convocatorias, planificacion, resoluciones,
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ejecucion, etc.) En este sentido, la incorporacion de la figura de Coordinador de Gerencia viene
a dar respuesta a esta medida de mejora haciendo que se asuman estas cuestiones
transversales.

Mejorar de cara a los siguientes ejercicios el seguimiento de la aplicacion efectiva del
protocolo de gestion de anuncios mediante procedimientos de auditoria de gestion.

Impulsar las campafas de difusion de servicios a empresas del SAE recogida en los Planes
Anuales de Trabajo e incrementar la proactividad de la Red de Agentes de Empresa.

Mejorar la capacidad de respuesta del SAE en cuanto a la gestion de los incentivos, pues
los retrasos desmotivan a las empresas el uso de los mismos. Los Servicios con competencias
en esta materia, esta continuamente llevando a cabo esta accién de mejora, como una de sus
prioridades. Puede constatarse, en este sentido, una evolucion ascendente, en el ultimo afio,
en el tiempo medio en la resolucion de los expedientes; si bien, este tiempo de respuesta
queda claramente condicionado a la fluctuacién de los equipos de tramitacion.

Con respecto a las “Encuestas de satisfaccion de las personas demandantes de empleo
atendidas en oficinas o dispositivos de empleo”, se esta valorando un cambio en el contenido de
las encuestas, en su metodologia 0 método de encuestacion. Para ello, la unidad de evaluacién del SAE
esta trabajando en propuestas de cambio metodolégico que permitan obtener nuevos datos o
resultados para seguir mejorando los servicios.

En el marco del se estan

llevando a cabo actualmente las siguientes mejoras:

L.

Definir el proceso de tramitacion de los expedientes de contratacion para la modernizacién
de las oficinas de empleo para asegurar una mayor agilidad en la ejecucion de las acciones
de mejora proyectadas.

Evitar en la medida de lo posible que los cambios de estructura en el SAE afecten al
desarrollo habitual de las actividades propias de las unidades que trabajan en temas
transversales, como Evaluacion, Comunicacion y Calidad. En linea con lo argumentado en el
0.E.2, la incorporacion de la figura de Coordinador de Gerencia viene a dar respuesta a esta
medida de mejora haciendo que se asuman estas cuestiones transversales.

Revisar el criterio mediante el cual se establece el tiempo medio de respuesta de
reclamaciones y sugerencias en el SAE para que sea una estimacion realista de acuerdo a
los procedimientos propios de la administracion. Aunque se constata que el tiempo medio de
respuesta vigente actualmente por imperativo normativo es de 15 dias, y por ende, no se
puede modificar ni ajustar, el equipo de trabajo responsable de esta actividad en el SAE esta
trabajando y aplicando modificaciones en sus procedimientos de tal modo que se estan
acortando los periodos de respuesta de acuerdo a la norma.

4. Avanzar en la implementacion, sensibilizacion y consolidacion del Sistema de Gestion de la
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Calidad como modelo de organizacion de la mejora continua de los servicios ofrecidos desde
el SAE.

5. Incorporar el analisis de la satisfaccion de usuarios de manera gradual en todos los
servicios que ofrece el SAE.

Finalmente, en el marco del

el SAE esta:

1. Impulsando medidas concretas para alcanzar una mayor insercion de mujeres
victimas de violencia de género, asegurando un trato confidencial. Ademas, se prevé
también lanzar una licitacién para la prestacion de servicios de atencion a mujeres victimas de
violencia de género.

En este mismo O.E.4., la propuesta de “Analizar y ajustar la convocatoria de /ncentivos a la
contratacion indefinida de mujeres para adaptarlos mejor a las necesidades de los entes empleadores y
asegurar una mayor cobertura y ejecucion del programa”, no se esta implementando por cuanto esta
linea de incentivos no se va a convocar en el gjercicio 2020.

4 )

Los distintos Servicios del SAE han tenido en cuenta las
PROPUESTAS DE MEJORA que emanan del Informe final del
Plan de Anual de Accién del SAE 2019.

Esto aflade VALOR a los Planes anuales y su seguimiento y, ademas,
mejora la CALIDAD de nuestros servicios.

(& /
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7. EJECUCION PRESUPUESTARIA

El SAE cuenta para el Plan de Accién Anual 2020 con una prevision de 642.188.912 euros,
desglosado en los siguientes capitulos:

CAPITULO EJERCICIO 2020
| Gastos de personal 134 964 043,00
[l Gastos corrientes en bisnes v senvicios 66.137.839.00
Il Gastos financieros 500.000.00
IV Transferencias corrientes 408_716.008,00
Wl Inversiones reales 19.787.803,00
VIl Transferencias de capital 15.067.700,00
[¥ Pasivos financieros 140.000.00
TOTAL 642.188.912,00

Con respecto a la ejecucion presupuestaria en el periodo de 1 de enero a 30 de junio 2020, segun
los datos que obran en el Sistema GIRO, la ejecucion es del 28,03% si bien el total de autorizaciones en
es muy superior, alcanzando el 45,02%.

CAPITULO CREDITO INICIAL CREDITO DEFINITIVO AUTORIZACIONES % A DISPOSICIONES % D OBLIGACIONES % 0
L 138.143.493,00 143.655.653,00 64.124.700,80 4464% 64.124.700,80 4464% 64.124.700,80 4464%
2 63.217.992,00 60.954.030,98 2945517483 4833 % 24.288.961,69 3985 % 8.052.875.46 13.21%
3 500.000,00 500.000,00 287.037,98 5741 % 287.037,98 5741 % 285.931,71 57,19%
4 405.301.924,00 431.160.312 46 180.720.594,67 4191 % 75.466.916,18 17.50 % 12.509.653.79 2,90 %
6 19.817.803,00 24.446.538.27 17.527.928,29 TLI0% 14.312.583,35 58,55 % 331451754 21,74 %
7 15.067.700,00 15.050.578,72 12.051.785,34 80,08 % 10.808.114,54 7l8l% 409.572,81 272%
9 140.000,00 140.000,00 140.000,00 100,00 % 140.000,00 100,00 % 70.000,00 50,00 %
TOTAL 642.188.912,00 675.907.113,43 304.311.221,91 45,02 % 189.428.314,94 28,03 % 90.767.652,51 13,43 %

Una vez autorizados los importes correspondientes a la nueva Iniciativa AIRE, en fase de ejecucion muy
avanzada, y provincializados los créditos, el porcentaje esperado en el mes de julio en el Capitulo 4 se
incrementara hasta el 80,18%. Esto supone un nivel de ejecucién notablemente elevado para este
periodo del afio.

Este presupuesto se destina tanto al desarrollo de las competencias internas de la Agencia, como a la
gestion de los servicios dirigidos a las personas usuarias, las empresas y las entidades colaboradoras,
con el objetivo de promover el empleo estable y de calidad, las politicas activas locales de empleo, el
empleo de colectivos con dificultades de insercion y la conciliacion laboral y personal.
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Pagos por capitulos a (30062020 109.161.036,68

44.420.835
45.000.000
40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000

20.000.000
15.000.000 10.756.855

10.000.000 5.426.605

259.298 - 1281107 0 70.000
5.000.000 o

38.018.456

8.927.881

Cap. | Cap. Il Cap.lll Cap. IV Cap. VI Cap. VII Cap. Vil Cap. IX Extrapr. (sin
cap.)

El capitulo 1 de gastos de personal y 4 de transferencias corrientes concentran la mayor parte de los
créditos del SAE:el 40,69% y el 34,83% de la totalidad de los pagos, respectivamente.

El siguiente grafico muestra el desglose de los pagos en funcién del Servicio presupuestario de
procedencia: del Servicio 01 a 04 Autofinanciado con fondos propios de la Junta de Andalucia; Servicio
13 a 17, Fondos Europeos; Servicio 18, Transferencias Estatales.

Pagos por Servicios presupuestarios a (3006 2020) 109.161.036,68
31.781.523
32.000.000
28.000.000 25.059.064
24.000.000 19.547.261
20.000.000 16.931.474
16.000.000
10.166.292
12.000.000
8.000.000 4. 809 323
4.000.000 851 969 14.130 0
o A A
Sv. 01 Sv. 02 Sv. 03 Sv. 04 Sv. 13 Sv. 16 Sv. 17 Sv. 18 Extrapr.(sin

Serv)

A fecha de 30 de junio de 2020, quedan pendientes de asignar 31.781.523 euros (Extra-presupuestario, sin
Servicio asignado).

Si se tiene en cuenta la distribucion territorial, son los Servicios Centrales seguidos de la provincia de Malaga los
que concentran el mayor volumen de pagos ejecutados en estos dos trimestres.
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Pagos por provincias (a30-06-2020) 109.161.036,68

60.000.000 51.887.909

50.000.000
40.000.000 31.781.523

30.000.000

20.000.000 5 246.090 7.935.657 7.585.391
10.000.000 ~ 1.151.749 2.846. 1.557.101 2.001.229 1.136.640 1.277.746
4 A _— A 4 —

N & Y & ‘2\\3 N ‘é&' & (}/ \0\\\

Sin duda, la crisis sanitaria y el estado de alarma han condicionado los pagos materializados mensualmente. De
forma comparado con respecto a 2019, se observa una importante minoracion de los importes desde que se
decretara el estado de alarma en el mes de marzo.

IMPORTE MATERIALIZADO MENSUAL. COMPARATIVA 2019-2020

MES IMPORTE 2020 IMPORTE 2019

Enero 41.757.075,44 165.035.820,76
Febrero 5.927 666,63 5.245813,19
Marzo 11.588.730,73 35.170.977.20
Abril 11,809 248 22 24.042.758,05
Mayo 14.846.283,42 31.721.950,57
Junio 18.673.947 50 45.952.763,68
TOTAL 108.602.972,36 335.178.125,85
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8. CONCLUSIONES DEL INFORME: QUE HEMOS APRENDIDO EN
ESTE SEGUNDO TRIMESTRE

...En materia de planificacion y seguimiento

El Plan de Accion Anual es un documento vivo que estd sujeto a modificaciones,
retrasos o cancelaciones de las actuaciones, siempre de un modo justificado, cuando se estime
oportuno o necesario por parte de los centros directivos responsables. La estructura del SAE
debe asumir esta flexibilidad de modo que ajuste su planificacion trimestral, sobre la
base de un argumentario adecuado. El reflejo de estos ajustes en el plan a través del Gestor de

Proyectos permitira un seguimiento mas adecuado de los resultados trimestrales y anuales,

conociendo las razones que motivan estos cambios.

Para asegurar un adecuado seguimiento es necesario definir en los sucesivos planes anuales los

valores/hitos 0 compromisos a alcanzar trimestral o, como minimo, semestralmente.

definitiva, planificar con antelacion los valores de ejecucion para cada trimestre
(o semestre) de modo que sea posible valorar la realizacion de los mismos en el periodo de

referencia establecido.

Valorar la ejecucion y realizacion de los indicadores de actuaciones implica conocer el periodo

de ejecucion correspondiente a cada una de ellas. Actualmente, el Gestor de Proyectos SAE no

incluye este campo como obligatorio. Esto dificulta el analisis de la ejecucién trimestral. Para

asegurar un adecuado seguimiento, asi como conocer por qué algunos resultados de ejecucion

trimestral tienen valor 0, es recomendable incorporar el periodo de ejecucion

como campo obligatorio en la herramienta GP-SAE.
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Una de las observaciones que se extraen del seguimiento trimestral es la escasa vision del

territorio en los resultados. A excepcion de los datos aportados por el Servicio de Tesoreria, la
herramienta habilitada para reportar datos de seguimiento del Plan 2020 (GP-SAE) no contempla
el desglose por provincias. Con vistas a futuras peticiones y explotacién de datos de ejecucion
trimestral y anual, seria interesante incorporar el campo provincia en la herramienta de
seguimiento, tanto para la recogida de informacion como para la planificacion en las

provincias de su actividad trimestral.

...En materia de ejecucion de la actividad

Los servicios del SAE han realizado un importante esfuerzo para adaptar su actividad

a la nueva realidad marcada por la crisis sanitaria. Algunas de las medidas adoptadas han sido
valoradas positivamente, integrandose en la actividad habitual del SAE mas alla de esta crisis. Se han
disefiado y ejecutado nuevas medidas no previstas algunas de las cuales van a permanecer también
mas alla de la propia crisis sanitaria, sobretodo medidas de seguridad y salud laboral, la implantacién
del teletrabajo y la capacidad de desarrollar mecanismos de flexibilizacion normativa.

La COVID19 ha tenido un impacto inesperado en el desarrollo normalizado de la actividad del
SAE. Esto conlleva niveles bajas o nulos de ejecucion de resultados en algunas de las
actuaciones previstas. No obstante, también se observan actuaciones que, sin tener afectacion
por la crisis sanitaria, han tenido niveles bajos de ejecucion. Conocer cuales son estas
actuaciones, entender las razones de esta baja ejecucion, planificar plazos y
reforzarlas es uno de los principales aprendizajes de este seguimiento.

Informe de seguimiento trimestral 2020- pag 45



Los Servicios del SAE han tenido en cuenta las propuestas de mejora que emanan del Informe
final del Plan de Anual de Accion del SAE 2019. Esto afade valor a los Planes anuales y su
seguimiento y, ademas, mejora la actividad propia del SAE y los servicios que presta.
Incorporar conclusiones y lecciones aprendidas de informes previos es ademas un reflejo de la

mejora continua de la organizacion.

...En materia de organizacion y estructura interna

El Servicio Andaluz de Empleo ha actuado para garantizar la seguridad y salud de los empleados
y empleadas de la agencia y para continuar prestando servicio a la ciudadania, teniendo en
cuenta lo dispuesto en la Orden de 15 de marzo de la Consejeria de Presidencia y posterior de
16 de marzo, por la que se determinaban los servicios esenciales en el ambito de la Junta de
Andalucia. Esto ha modificado la planificacion anual de este Servicio, reajustando la actividad a
las nuevas necesidades en materia de seguridad y salud laboral de los empleados y empleadas
del Servicio Andaluz de Empleo con motivo de la crisis sanitaria. Sin duda, este servicio ha sabido

adaptarse de forma flexible y agil a las nuevas circunstancias.

De igual modo, para atender a la gran demanda de informacion de las personas usuarias como
consecuencia de la crisis sanitaria provocada por el COVID19, el SAE ha reforzado las
actuaciones de comunicacion externa. Para ello, se han incrementado de manera
considerable las noticias publicadas en redes sociales, red profesional y web, aumentando el
numero de seguidores y publicaciones en todas las redes sociales del SAE, tanto Facebook,
Instagram como Twitter. Sirva como reflejo de esto, el incremento en mas de un 900% de las
interacciones con la ciudadania.
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ANEXO:
RELACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS, OPERATIVOS Y ACTUACIONES 2020
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Promover programas que mejoren las posibilidades de acceso al empleo de las personas desempleadas y la promocién profesional de las personas ocupadas,
favoreciendo la igualdad efectiva de oportunidades de mujeres y hombres para acceder al empleo

0.0.1.1

ACT.1.1.1.
ACT.1.1.2.
ACT.1.1.3.

0.0.1.2

ACT.1.2.1.
ACT.1.2.2.

0.0.1.3

ACT.1.3.1.
ACT.1.3.2.
ACT.1.3.3.
ACT.1.3.4.

0.0.1.4
ACT.1.4.1.
0.0.1.5

ACT.1.5.1.
ACT.1.5.2.

0.0.1.6

ACT.1.6.1.
ACT.1.6.2.
ACT.1.6.3.
ACT.1.6.4.
ACT.1.6.5.
ACT.1.6.6.

Promover las politicas activas de empleo en el territorio

Iniciativas de cooperacién local
Iniciativa de bono de empleo
Incentivos a Proyectos de Interés General y Social.

Favorecer el empleo de calidad y la insercion estable

Incentivos a la contratacion indefinida
Incentivos a la ampliacion de jornada de contratos indefinidos

Favorecer el empleo de colectivos con dificultades de insercion

Apoyo al empleo de personas con discapacidad, en empresas ordinarias y en Centros Especiales de Empleo

Apoyo al empleo de personas en situacion de exclusion social

Incentivos a la creacién de empleo indefinido de las personas que hayan realizado practicas no laborales en Andalucia
Asesoramiento y tramitacién de la Autorizacion de Excepcionalidad

Impulsar medidas para la conciliacién laboral y personal
Incentivos a la conciliacion laboral
Incrementar en las politicas activas de empleo el grado de participacion de las mujeres

Incentivos a la contratacion indefinida para mujeres, en especial en la industria
Inclusion en convocatorias a la poblacién femenina como prioritaria o preferente

Ampliar el ambito de prestacion de servicios para la formacion y para el empleo sectorial de las Escuelas de Formacion.

Ampliar la oferta formativa de las Escuelas de Formacion del SAE.

Actualizacion permanente del Catalogo de Especialidades Formativas a impartir.

Herramientas para el Aprendizaje y Evaluacion.

Creacion del Centro de Referencia de Hosteleria en el CIO Mijas.

Herramientas de actuacion de los CRNs para el periodo 2019-2022.

Desarrollar la actividad de Escuelas como Centros Integrados de Formacion Profesional y Formacién Profesional Dual
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Desarrollar y consolidar servicios que adecuen los perfiles de las personas desempleadas con las necesidades de las empresas y del mercado de trabajo,
promoviendo a su vez la activacion laboral de las mujeres.

0.0.2.1
ACT.2.1.1.
0.0.2.2
ACT.2.2.1.

Realizar la prospeccion permanente del mercado de trabajo y proporcionar informacion puntual y actualizada sobre las principales variables que lo componen.

Aumentar el grado de conocimiento sobre el mercado laboral de Andalucia
Incorporar el perfilado como herramienta para la mejora de la empleabilidad.

Definicion proyecto para la implantacion de una herramienta de perfilado.

ACT.2.2.2 Sesiones de sensibilizacion en materia de perfilado

0.0.2.3

ACT.2.3.1.
ACT.2.3.2.
ACT.2.3.3.
ACT.2.3.4.

0.0.2.4

ACT.2.4.1.
ACT.2.4.2.
ACT.2.4.3.
ACT.2.4.4.
ACT.2.4.5.
ACT.2.4.6.
ACT.2.4.7.
ACT.2.4.8.
ACT.2.4.9.

0.0.2.5

ACT.2.5.1.
ACT.2.5.2.
ACT.2.5.3.
ACT.2.5.4.
ACT.2.5.5.
ACT.2.5.6.
ACT.2.5.7.
ACT.2.5.8.

0.0.2.6

ACT.2.6.1.
ACT.2.6.2.
ACT.2.6.3.

Avanzar en la gestion integral de la demanda de empleo y/o servicios y atender las necesidades de informacion de las personas.

Promocién de la movilidad sectorial, funcional y geografica
Inscripcion y clasificacion de la demanda

Satisfaccion de los usuarios del servicio de Cita Previa telefonica
Dinamizacion de los servicios telematicos

Promover la gestion de los servicios y programas de orientacion e insercion dirigidos a las personas demandantes de empleo inscritas.

Desarrollo y ejecucion del Programa de Orientacion Profesional

Desarrollo y ejecucion del Programa de Acompafiamiento a la Insercion

Desarrollo y ejecucion del Programa de Experiencias Profesionales para el Empleo

Desarrollo y ejecucion del Programa de Acciones Experimentales

Realizacion de Encuestas de Satisfaccion de las personas usuarias de los Programas de Orientacion e Insercion
Convocatoria y resolucién del Certamen de Buenas Practicas en la Red Andalucia Orienta

Desarrollo y ejecucion del Programa de Practicas Profesionales transnacionales

Programa de medidas para la innovacion y mejora de empleo en Andalucia

Convocatoria de Proyectos Integrales en el marco del programa de Acciones Experimentales acogido al decreto 85/2003 de 1 de abril

Mejorar la relacion con las entidades empleadoras y gestionar la oferta de empleo existente en el mercado laboral.

Prospeccion y captacion de empresas

Atencidn a las necesidades de informacién por parte de las empresas

Atencidn a las necesidades de asesoramiento por parte de las empresas

Cobertura de vacantes a través de la gestion de ofertas en las oficinas de empleo

Atencidn a las necesidades de RRHH de las empresas a través de gestion de anuncios en el portal de empleo
Gestion de la comunicacién de las contrataciones laborales

Satisfaccion de las empresas usuarias de los servicios a empresas del SAE

Colaboracién Publico Privada Agencias de Colocacion

Desarrollar actuaciones para mejorar la empleabilidad e inserciéon de mujeres victimas de violencia.

Atencién anonimizada e inclusion en Itinerarios Personales de Insercion de mujeres victimas de violencia de género
Desarrollo de proyectos integrales de insercion destinados a mujeres victima de violencia de género
Garantia de confidencialidad en el tratamiento de datos de mujeres victimas de violencia de género
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Favorecer la modernizacion y la mejora continua del Servicio Andaluz de Empleo
0.0.3.1 Mejorar la infraestructura de la Red de Oficinas de Empleo: Plan de modernizacion de las Oficinas de empleo.
ACT.3.1.1. Modernizacion de la infraestructura y el equipamiento de la red de oficinas de empleo

0.0.3.2  Fomentar la Visibilidad, transparencia, participacion y comunicacién: Plan de Comunicacion

ACT.3.2.1. Dinamizacion de Red Profesional como herramienta colaborativa de comunicacion dentro de la organizacion.
ACT.3.2.2. Plan de formacion en materia de Red Profesional.

ACT.3.2.3. Mejora de las utilidades de Red Profesional.

ACT.3.2.4.Diagndstico de la gestion del conocimiento en el SAE a través de Red Profesional.

ACT.3.2.5.Definicion e implantacion del modelo de atencién al personal SAE.

ACT.3.2.6. Participacion y organizacion de eventos de empleo

ACT.3.2.7. Consolidacion y expansion de la presencia del SAE en internet

ACT.3.2.8. Elaboracion de materiales divulgativos para su distribucion por las oficinas SAE.

ACT.3.2.9. Aumento presencia del SAE en los medios de comunicacion de masas (prensa, radio y TV)

ACT.3.2.10. Mejora de la presencia del SAE en las redes sociales.

ACT.3.2.11. Elaboracion de encuestas de satisfaccion de los usuarios de la web del SAE.

ACT.3.2.12. Elaboracion y publicacion de la memoria anual de actividades.

ACT.3.2.13. Elaboracion e implantacion de un protocolo de atencion ciudadana en el SAE

ACT.3.2.14. Campanas de publicidad institucional.

ACT.3.2.15. Elaboracidn y difusion del protocolo interno en materia de Transparencia en el SAE.

ACT.3.2.16. Mejora de la difusion de contenidos en el Portal de Transparencia a iniciativa propia

ACT.3.2.17. Difusion del Portal de Transparencia entre las personas trabajadoras del SAE y la ciudadania, en general
ACT.3.2.18. Sugerencias y reclamaciones en el SAE

0.0.3.3  Homogeneizar la gestion, crear y mejorar instrumentos para la recogida y analisis de la informacién: Plan de Calidad.

ACT.3.3.1. Integracion de la cultura de calidad

ACT.3.3.2. Dinamizacion de canales de informacion y comunicacion al servicio de la ciudadania
ACT.3.3.3. Implantacion sistema de gestion basado en procesos

ACT.3.3.4. Realizacion de la auditoria de seguimiento del Call Center

ACT.3.3.5. Gestion de las Buenas Practicas del SAE

ACT.3.3.6. Disefio e implementacion del modelo de gestion integral del SAE
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0.0.3.4  Disefar un marco de referencia para el desarrollo de los sistemas de informacion.

ACT.3.4.1. Adaptacion de los servicios digitales a la nueva realidad tecnoldgica

ACT.3.4.2. Introduccioén de la inteligencia artificial como base de nuevos servicios ofrecidos a las personasy empresas

ACT.3.4.3. Automatizacién y racionalizacion de la infraestructura tecnologica

ACT.3.4.4. Incremento de la satisfaccion y del desempeno del personal del SAE a través de la mejora de los servicios de soporte

ACT.3.4.5. Gestion del conocimiento y la formacion como pilares en los que se sustente la prestacion de los servicios y la adaptabilidad a los cambios
ACT.3.4.6. Proyectos de innovacién para la modernizacion y mejora de la relacion con los ciudadanos, empresas y otras administraciones

0.0.3.5  Garantizar la capacitacion de los y las profesionales del Servicio Andaluz de Empleo: Plan de formacion

ACT.3.5.1 Realizacion de estudio de necesidades formativas
ACT.3.5.2 Realizacion de acciones formativas

ACT.3.5.3. Formacion en materia de Violencia de Género.
ACT.3.5.4. Soporte de la gestion de proyectos formativos

0.0.3.6  Promover la Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres en el Servicio Andaluz de Empleo: Plan de Igualdad.

ACT.3.6.1. Creacion del area de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en la Red Profesional
ACT.3.6.2. Analisis de las medidas en materia de igualdad de oportunidades contempladas en la normativa
ACT.3.6.3. Planificacion de actividades formativas de implementacién de acciones de Plan de Igualdad del Servicio Andaluz de Empleo

0.0.3.7  Garantizar la Vigilancia y Salud Laboral (Plan de Prevencion de Riesgos Laborales).

ACT.3.7.1. Evaluacion inicial de los puestos de trabajo de centros adscritos al SAE

ACT.3.7.2.Elaboracion de planes de emergencia y evacuacion de centros de trabajo adscritos al SAE

ACT.3.7.3. Formacion de equipos de primera intervencion en planes de emergencia y evacuacion

ACT.3.7.4. Solicitud de reconocimientos médicos al CPRL provincial previa aceptacion, de personas trabajadoras en los centros adscritos al SAE

0.0.3.8  Implantar la cultura evaluadora.

ACT.3.8.1. Identificacion y seguimiento de las acciones de evaluacién de la Agencia
ACT.3.8.2. Asesoramiento en evaluacion y seguimiento

ACT.3.8.3. Formacién y dinamizacion en materia de seguimiento para la Evaluacion
ACT.3.8.4. Protocolo de evaluabilidad de los planes transversales del SAE
ACT.3.8.5. Participacion en foros de evaluacion e innovacion de politicas publicas
ACT.3.8.6. Disefio de estructura de trabajo en materia de evaluacion
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